Scoile Credre

REGLAMENTO
INTERNO 2024

COLEGIO SCOLE
CREARE



CONTENIDO:

A. Introduccion

B. Marco legal

1. Principios que inspiran el sistema educativo
C. Derechos de la comunidad educativa

D. Derechos de los estudiantes

E. Derechos de los apoderados/as

F. Deberes de los estudiantes

G. Deberes de los apoderados/as

H. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
establecimiento

I. Regulaciones referidas a los procesos de admision

J. Regulaciones sobre pagos

K. Regulacidén sobre el uso de uniforme escolar y la presentacion personal
L. Inasistencias a clases y las justificaciones

M. Regulacién referida al ambito de la seguridad y resguardo de derecho

1. Plan Integral de Seguridad Escolar

a. Conformacién de comité de seguridad escolar
b. Acciones de prevencién

C. Procedimiento

d Organizacidn y requerimientos generales
N. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

. De giras / viajes de estudio o paseos de curso fin de afio

o 2

. Participacion en talleres extraprogramaticos

=

Participacién de los estudiantes
2. Participacidén de los estudiantes en los talleres extraprogramaticos

3. Compromisos de participacidn por parte de los estudiantes



4. Requisitos hacia los apoderados

5. Requisitos hacia los docentes a cargo de cada taller

6. De las facilidades y flexibilidades ante procedimientos de evaluacién
P. Debido proceso ante aplicacion de infracciones y faltas

1. Calificacion de las faltas

2. Circunstancias modificatorias de responsabilidad

a. Faltas, su gradualidad y medidas a adoptar

b. Faltas Leves

c. Faltas graves

d. Faltas Gravisimas

e. De las faltas en particular

3. Medidas formativas

Q. Proceso de apelacion

R. Necesidades educativas especiales

S. Situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar
T. Disposiciones generales del colegio

U. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn frente situaciones de salud
mental.

V. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar

1. Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar

2. Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

W. Aprobacion, modificacion, actualizacion y difusion del reglamento interno

X. Protocolos de prevencion y actuacion frente a situaciones y/o hechos puntuales que
ocurran en el establecimiento

* Protocolo de actuacidn para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento (ANEXO 1)

¢ Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa (ANEXO 2)



* Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes (ANEXO 3)

¢ Protocolo de actuacién frente a la deteccidon de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes (ANEXO 4)

* Protocolo de actuacion frente a situaciones de alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes (ANEXO 5)

* Protocolo de actuacién frente a accidentes escolares (ANEXO 6)

e Protocolo de regulaciones sobre salidas pedagoégicas (ANEXO 7)

e Protocolo de identidad de género del establecimiento (ANEXO 8)

¢ Protocolo de apoyo psicoeducativo del establecimiento (ANEXO 9)

¢ Protocolo de ideacion o intento suicida de estudiantes del establecimiento (ANEXO 10)

e Formatos (ANEXO 11)



A. INTRODUCCION

La Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacidn, establece que Convivencia
Escolar es “el proceso de interrelacidn entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que no se limita a la relacidén entre las personas, sino que incluye las formas
de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por
lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y
actores de la comunidad educativa”.

Enmarcado en estas orientaciones, el marco legal vigente y los valores del Proyecto
Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno, contiene las normas bdsicas que
los miembros de la comunidad educativa deben observar en su relacién con los demas,
normando las condiciones necesarias para garantizar una sana convivencia entre sus
miembros por medio de la fijacion de derechos, deberes y la explicitacion de
procedimientos que garanticen un trato basado en el respeto en las diferentes
circunstancias de la vida escolar, incluidas las relativas al maltrato escolar fijadas en la Ley
20.536.

B. MARCO LEGAL

El Reglamento Interno del Colegio Scole Creare de Temuco se fundamenta en base a los
siguientes cuerpos legales, tal como lo senala la Politica Nacional de Convivencia Escolar
2015 -20182, ademads de la normativa vigente, que a continuacion se indica:

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

¢ Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia (1959).

» Decreto N° 565 Reglamento de Centros General de Apoderadas/os (1997).
¢ Decreto N° 79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres (2004).
e Ley N° 19.284 de Integracidn Social de Personas con Discapacidad (2005).
e Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares (2005).

* Decreto N° 50 Reglamento de Centros de Alumnos (2006).

e Ley N° 20.370 General de Educacién y sus modificaciones (2009), contenidas en la
Ley N°20.536 sobre violencia escolar (2011).

e Nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 — 2018 entregada por el
Ministerio de Educacién en diciembre del 2015.

e Ley N° 20.609 contra la discriminacidn (2012).



e Circular 482, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado.

e Circular 812 Derechos de Nifias Nifios y Estudiantes Trans en el Ambito de la Educacién a
Sostenedores.

e Decreto N2 73/2014, Estandares indicativos de desempefio para establecimientos
educacionales y sostenedores (2014).

¢ Otros indicadores de calidad (2014).
e Ley N2 20.845 de inclusién escolar (2015).
* Proyecto Educativo Institucional del Colegio Scole Creare

e Demas leyes que resulten pertinente, conforme a los fines educacionales.

1. Principios que inspiran el sistema educativo

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacidn y la libertad de ensefanza.
Se inspira, ademads, en los siguientes principios:

a) Universalidad y educacidon permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacién. La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos
y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estdndares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

¢) Equidad del sistema educativo. El sistema propenderd a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con
especial atencién en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.

d) Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicién y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
poblaciones que son atendidas por él.

f) Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y
rendir cuenta publica cuando corresponda.



g) Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

h) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativos institucionales.

i) Transparencia. La informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

j) Integracion. El sistema propiciara la incorporacion de alumnos de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales.

k) Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso racional de
los recursos naturales, como expresién concreta de la solidaridad con las futuras
generaciones.

[) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidn e historia.

C. DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo un marco de respeto y tolerancia.

2. Los integrantes de la comunidad Colegio Scole Creare tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de
gue dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

3. Conocer el marco legal que sustenta el reglamento interno, las situaciones disciplinarias,
deberes y derechos, protocolos, medidas disciplinarias, que contiene el presente
documento ya que se entendera por falta o infracciéon todo hecho, acto u omisiéon que
signifique una transgresion, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y
prohibiciones aplicables a los miembros de la comunidad educativa.



D. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Sin perjuicio de lo dispuesto de en el articulo 10 de la ley general de educacién, 20.370, se
considerardn como derechos de los estudiantes, los siguientes:

1. A recibir una formacién y educacién integral y de calidad, de acuerdo a los principios,
valores y al proyecto educativo del Colegio.

2. A expresar sus capacidades creativas en el ambito escolar.

3. A recibir atencidn respetuosa y digna por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

4. A no ser discriminado bajo ninguna circunstancia, credo religioso, género y etnia.

5. A que los profesores que guian su proceso formativo cumplan con sus tareas
profesionales como puntualidad, preparacion de clases, responsabilidad en las
evaluaciones y cumplimiento de reglamentos internos.

6. A conocer oportunamente la informacion sobre su situacién académica y conductual.
7. A poder discrepar y ser considerados, en un marco de respeto reciproco.

8. A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece el
establecimiento.

9. Incorporarse a todas las actividades intelectuales, sociales, artisticas, pedagdgicas,
deportivas y culturales segun requisitos establecidos y cupos disponibles.

10. A participar de los espacios de representacién democratica y legitima del estudiantado
tales como elegir y ser elegido como representante de su curso o del Centro de Estudiantes.

11. A que sus padres sean informados de manera rapida en caso de accidente o
enfermedad.

12. A ser informados oportunamente sobre los horarios y las actividades que son parte de
la formacién.

13. A ser informados sobre las consecuencias de las transgresiones a las normas vigentes.

14. A que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean evaluados y reconocidos con
objetividad y transparencia.

15. A la proteccién contra toda agresion fisica o psicoldgica, y a un debido proceso segun
corresponda.

16. A participar en las actividades extraescolares y complementarias del Colegio siempre y
cuando éstos no hayan sido suspendidos de la realizacién de las mismas como medida
correctora derivada de una conducta contraria a las presentes normas.



17. En ningln caso se aplicaran sanciones que menoscaben la integridad fisica, la honra o
la dignidad personal del estudiante.

18. Frente a una denuncia y previo a la aplicacion de una medida, que implique
condicionalidad inmediata o no renovacion de matricula para el siguiente afio lectivo, todos
los estudiantes tienen derecho a una investigacion, desarrollada en conformidad con las
normas y procedimientos del presente reglamento, con el objetivo de acreditar su
responsabilidad o absolucién en los hechos investigados.

E. DERECHOS DE LOS APODERADOS/AS

Para los efectos del presente reglamento, y sin perjuicio de lo que disponga la ley, se
entiende por apoderado/a la persona que firma el contrato de prestacion de servicios
educacionales, (padre, madre o familiar mas cercano, sea por consanguinidad o afinidad) y
gue se responsabiliza del cuidado y conducta de su pupilo; siendo esta persona con quién
el establecimiento educacional mantendrd una relacién directa y regular relativa a la
informacidn y antecedentes del estudiante.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 de la ley general de educacién, 20.370, se
consideraran como derechos de los apoderados, los siguientes:

1. A conocer la linea educativa del colegio, asumiendo el rol de padres y primeros
educadores.

2. A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,
desarrollo personal, social y conductual de su hijo/a en el Colegio.

3. Arecibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar al estudiante a través de entrevistas personales y/o por
correo electrénico institucional.

4. A ser citados a entrevistas, reuniones y encuentros programados por el Colegio,
excusandose de su inasistencia de forma personal o escrita.

5. A ser atendidos por la persona requerida, segun horario establecido.

6. A ser tratados con respeto y consideracion por parte de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

7. A ser elegidos para integrar una directiva de curso y/o centro general de padres, siempre
y cuando cumplan con sus deberes de apoderado.

8. A ser informados oportunamente sobre las normas del Colegio y las transgresiones a
ellas.



9. A apelar por sanciones aplicadas al estudiante, segin las normas y procedimientos
prescritos en el presente reglamento.

F. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Sin perjuicio de lo dispuesto de en el articulo 10 de la ley general de educacién, 20.370, se
consideraran como deberes de los estudiantes, los siguientes:

1. Aceptar que el respeto a todas las personas y la tolerancia son valores esenciales para
una sana convivencia y un ambiente adecuado para el aprendizaje.

2. Mantener un comportamiento adecuado que contribuya al buen desarrollo de la clase y
a un ambiente propicio para el aprendizaje, sin vulnerar el derecho a Educacién de todos
los estudiantes.

3. Manifestar buenos modales, lenguaje correcto y trato dentro o fuera del establecimiento.

4. Ajustarse al perfil del estudiante del Colegio Scole Creare de Temuco el que contempla el
compromiso con su desarrollo, el respeto y responsabilidad hacia si mismo, los demds y su
medio, apertura al cambio e interés por la diversidad cultural.

5. Asistir a clases diariamente y a todas las actividades en que libremente se ha
comprometido y a aquellas que son propias del Colegio.

6. Cumplir con el horario de clases establecido y no abandonar la sala de clases o el colegio
durante el transcurso de la jornada sin autorizacion.

7. Representar de manera digna y apropiada a su Colegio en actos publicos y privados,
desfiles, ceremonias u otros en los cuales les corresponda participar o asistir.

8. Respetar a sus compafieros/as de curso y del Colegio, al igual que a los demas integrantes
de la comunidad escolar.

9. Cumplir oportunamente con todas las obligaciones propias del rol del estudiante como
primera prioridad (evaluaciones, trabajos, materiales de trabajo, asistencia y puntualidad,
etc.).

10. Cumplir con una presentacidn personal correcta y acorde al uniforme escolar exigido
porel establecimiento y por las normas prescritas en el presente manual.

11. Utilizar de manera apropiada y cuidadosa las dependencias, muebles e inmuebles del
Colegio.

12. Mostrar un comportamiento interno y externo acorde a las buenas costumbres,
principios y valores del proyecto educativo del Colegio.

13. Mantener una imagen positiva de todos los integrantes de la comunidad educativa,
evitando comentarios negativos y/o mal intencionados, tanto de manera oral como escrita
o utilizando medios electrénicos masivos y redes sociales (Facebook, Twitter, Whatsapp,
correo electronico, Instagram, Tik Tok, etc).



G. DEBERES DE LOS APODERADOS/AS

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10 de la ley general de educacion, 20.370, se
considerardn como deberes de los apoderados, los siguientes:

1. Acomprometerse e informarse con el quehacer del estudiante, revisando continuamente
el correo electrénico institucional, la plataforma institucional y la pagina web del Colegio.

2. Velar por la presentacién personal de su hijo/a y uso adecuado de uniforme del colegio.

3. Responsabilizarse por su asistencia y participacion a las reuniones, entrevistas, citaciones
y diversas actividades del quehacer educativo del Colegio.

4. Asistir y respetar los horarios a todas las entrevistas personales y reuniones de padres y
apoderados, que sean citadas durante el afio. En caso de inasistencias, excusandose con
anticipacion.

5. Cautelar el cumplimiento de los deberes del estudiante indicados en el apartado

correspondiente.

6. Conocer sus deberes y las normas que rigen en el Reglamento Interno del
establecimiento.

7. Establecer un trato respetuoso y dispuesto a mantener buenas relaciones con los
distintos integrantes de la comunidad educativa.

8. Respetar el horario de funcionamiento del Colegio y los horarios de ingreso, permanencia
y salida de clases de su pupilo.

9. Responsabilizarse de los deterioros que sus hijos o hijas ocasionen en el establecimiento.

10. Respetar el horario de la jornada de trabajo laboral de directivos, docentes, inspectores,
asistentes de la educacion, administrativos y auxiliares de Colegio.

11. Utilizar vocabulario formal y expresiones acordes al contexto (sin alzar la voz, proferir
ofensas ni decir groserias).

12. Respetar el conducto regular y protocolo de entrevistas, segin corresponda (profesor
jefe, profesor de asignatura, Inspectoria, Convivencia escolar, PIE, Inspectoria general,
U.T.P., Direccion).

13. En situaciones de conflicto, acercarse a las entidades pertinentes del colegio segun
protocolo establecido y no intervenir de manera directa con los involucrados (padres o
estudiantes)

14. Ingresar a las salas de clases y dependencias del colegio sélo en el horario convenido
con el profesor(a).

15. Comunicarse con el profesor(a) por medio del correo electrdnico institucional,
plataforma educativa o personalmente en entrevista en horario convenido previamente.



16. Respetar y/o cumplir acuerdos (compromisos, estrategias, sanciones, condicionalidad y
otros).

17. Comprometerse ademads a canalizar sus inquietudes, problemas u observaciones por
escrito, de acuerdo al conducto regular.

18. Frente a cualquier falta e incumplimiento de deberes y/o quebrantamiento grave del
reglamento interno por parte del apoderado, el Colegio se reserva el derecho de solicitar
cambio de apoderado.

19. Mantener una imagen positiva de todos los integrantes de la comunidad educativa,
evitando comentarios negativos y/o mal intencionados tanto de manera oral como escrita
o utilizando medios electrénicos masivos o redes sociales.

20. Son deberes de los padres, madres y/o apoderados educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia
y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos
educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

21. Justificar los atrasos e inasistencias de sus pupilos a la brevedad, tanto a clases como a
evaluaciones, en Inspectoria, profesor jefe y profesor de asignatura que corresponda.

22. Informar oportunamente y con el respaldo médico correspondiente de cualquier
enfermedad preexistente del estudiante, y mantener estos documentos actualizados.

23. Es deber de los padres y apoderados en caso de inasistencias de los estudiantes, el
conseguir el material pedagdgico en las asignaturas correspondientes.

24. Velar que el transporte escolar de sus pupilos sea de confianza, cumpla los horarios y
normativa vigente, aportando antecedentes que den cuenta que se encuentran habilitados
para trabajar con menores de edad.

H. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio cuenta con su local escolar acorde a las condiciones de capacidad, seguridad,
higiene ambiental y salubridad suficientes para el nimero de estudiantes que atiende; las
cuales se encuentran debidamente aprobadas por el Ministerio de Educacidn, que permiten
el desarrollo de las actividades escolares en forma apropiada.



La Ley General de Educacion, 20370, establece como requisito para obtener y mantener el
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién, disponer de mobiliario, equipamiento,
elementos de ensefianza y material didactico adecuado a los niveles que imparte.

De igual forma, el establecimiento cumple con las condiciones de higiene ambiental, el que
se encuentra certificado mediante una resolucidon emitida por la Seremi de Salud.

El Colegio Scole Creare de Temuco tiene doble jornada escolar. En la mafiana se atiende a
los estudiantes de séptimo afo basico a cuarto afio medio, y durante la jornada de la tarde,
se atiende desde primer afio a sexto afio bdsico.
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Para una éptima comunicacion entre el Colegio y el hogar, existe un correo electrénico
institucional del estudiante, el cual es el instrumento oficial y en forma complementaria,
la plataforma educativa y la pagina web institucional del Colegio www.scolecreare.cl

I. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El Colegio Scole Creare de Temuco se ajusta a la normativa vigente, pues esta adscrito a la
ley SEP y a la ley de Inclusién. Por lo tanto, la postulacidn se realiza a través del Sistema de
Admisidn de Estudiantes (SAE) del Mineduc y de la plataforma Andtate en la Lista, que es
la herramienta para que los apoderados puedan solicitar vacantes durante el afio en curso.

J. REGULACIONES SOBRE PAGOS

El Colegio Scole Creare de Temuco tiene la modalidad de financiamiento compartido. Los
apoderados cancelan 11 cuotas anuales.

Mediante resolucién de la Secretaria Regional Ministerial de Educacidn respectiva, se dard
cuenta a los sostenedores de la conversion a unidad de fomento de los valores del limite
maximo de cobro mensual por alumno, por concepto de financiamiento compartido de
cada establecimiento educacional que permanezca en el sistema. (Articulos vigésimo
segundo transitorio de la Ley 20.845 y 8° del decreto 478/2016 del Mineduc)

K. REGULACION SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y LA PRESENTACION
PERSONAL

1. El uso del uniforme es obligatorio, por lo tanto, todos los estudiantes deben presentarse
al Colegio con éste, adquiriéndolo de manera libre en el comercio donde estime
conveniente.

2. El incumplimiento en el uniforme escolar o la presentacion personal, no puede ser
impedimento para participar en actividades curriculares o extracurriculares, ni tampoco se
puede prohibir el ingreso o permanencia de un estudiante al establecimiento por no cumplir
con el uniforme escolar.

3. Por razones de excepcidn y debidamente justificadas por sus apoderados, se podra eximir
a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.
Para ello deberan solicitar entrevista con Inspectoria General.

4. Todo alumno(a) debe asistir a clases con una presentacion personal e higiene acorde a
los requerimientos del colegio.


http://www.scolecreare.cl/

5. Las excepcionalidades en el uso del uniforme también pueden darse por motivos de
identidad de género de los estudiantes, para esto deben referirse al Protocolo de Identidad
de Género de nuestro establecimiento, para conocer el procedimiento de la solicitud, y
seguir el proceder alli descrito.

6. El buzo del Colegio debe ser usado solo para las clases de educacién fisica, talleres
deportivos y actividades curriculares de libre eleccion. Los estudiantes de 1° a 6° basico
podran usar el buzo del colegio como alternativa al uniforme durante todo el afio escolar.

L. INASISTENCIAS A CLASES Y LAS JUSTIFICACIONES

1. Todas las inasistencias a clases y a las evaluaciones, deberdn ser justificadas por el
apoderado en Inspectoria a la brevedad.

2. El correo institucional es el instrumento oficial para efectos de comunicacién entre el
Colegio y el hogar, por lo que los apoderados deberan revisar diariamente el correo
institucional de sus pupilos. En caso de pérdida o extravio de la contrasefia deberdn
comunicarse con Inspectoria General, a la brevedad.

3. Serd obligacién del apoderado actualizar sus datos para poder establecer contacto entre
ély el Colegio. Sera también obligatorio, la designacién de algin familiar mayor de 18 afios,
por consanguinidad o afinidad, que le subrogue en caso de no ser posible contactar al
apoderado respectivo.

4. Los estudiantes deberan asistir a todos los actos oficiales en que el Colegio lo requiera.

5. Los uUnicos motivos validos para la inasistencia a clases y a los actos oficiales son:
enfermedad del estudiante o por razones de fuerza mayor (certificado médico, enfermedad
grave, fallecimiento de familiar directo, accidente del menor y/o apoderado(a)), ambas
situaciones deberdan ser justificados personalmente, por el apoderado, acompafiando, de
ser necesario, de documento que avale dicha situacién.

6. Durante las horas de clases ningun estudiante puede hacer abandono del Colegio. En caso
de necesidad de hacerlo, el apoderado debe hacer el retiro personalmente, firmando el
registro de salidas. En casos justificados, podra utilizarse el correo electrénico para tal
efecto y no puede transformarse en un comportamiento habitual.

7. Durante el desarrollo de las clases, el estudiante no debe salir de la sala, pudiendo hacerlo
solo para ir al bano. En caso de excepcidn, el profesor debe indicar la salida del estudiante
al Inspector, quien recibira la informacién correspondiente y retirard al estudiante de la
sala.

8. La inasistencia a reuniones de padres y/o apoderados implica la aceptacion tacita de los
acuerdos alcanzados en las mismas, los cuales tendra caracter vinculante. El Colegio no sera
responsable de discrepancias posteriores.



9. Lasinasistencias del estudiante (certificado médico, enfermedad grave, fallecimiento de
familiar directo, accidente del menor y/o apoderado) deben ser justificadas a la
brevedad. El apoderado puede justificar entregando los documentos presencialmente
en Inspectoria, o mediante correo institucional dirigido a Inspectoria General. En la
eventualidad de inasistencia a una evaluacion calendarizada con anticipacion se debe
justificar de manera presencial y se aplicard el Reglamento Interno de Evaluacién y
Promocidn Escolar.

M. REGULACION REFERIDA AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHO

1. Plan Integral de Seguridad Escolar

El objetivo del Plan Integral de Seguridad Escolar es adquirir y desarrollar habitos y actitudes
de prevencion y seguridad personal y colectiva en toda la comunidad educativa, frente a
situaciones de emergencia derivadas de una catastrofe natural o accidn de terceros que
amenacen su integridad fisica y psicolégica, de manera que les permitan ponerse a salvo de
la misma y evitar que causen el menor dafio posible.

a. Conformaciéon de comité de seguridad escolar

Este se encuentra conformado por la direccién del establecimiento, coordinador de
seguridad escolar, representante del profesorado encargado del comité paritario,
presidente del Centro general de padres y apoderados, representante del centro de
estudiantes del Colegio y el representante del equipo de asistentes de la Educacién, cuyas
principales funciones preventivas serdn actualizar y velar para que el Plan de Seguridad del
Establecimiento se cumpla.

b. Acciones de prevencion

Se realizardn ensayos y/o simulacros semestralmente con todos los integrantes de la
comunidad escolar. La participacion en los mismos tiene el caracter de obligatorio,
manteniendo la seriedad y conducta que la actividad amerita.

Asimismo, se realizard una jornada de capacitacion a todo el personal que trabaja en el
colegio sobre normas de seguridad.

c. Procedimiento

El procedimiento general de evacuacion sdlo se activara al registrarse una eventualidad que
afecte o amenace seriamente la integridad de la comunidad escolar demandando el
desalojo de las instalaciones. A través del sistema de alarma, se implementara la
codificacion de un TOQUE CONTINUO cuando la situacién de emergencia requiera el
desalojo general de las instalaciones. Esta alarma la accionara el coordinador de seguridad
escolar o un inspector.



Equipo de Inspectoria General sera la instancia encargada de la gestion, organizacion y
ejecucion de planes y acciones de prevencion y puesta a salvo de la comunidad escolar ante
emergencias.

El protocolo de seguridad escolar incluye la realizacion de practicas de evacuacion ante
emergencias de incendio, de sismo u otras y se encuentra la informacion detallada en el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

d. Organizacién y requerimientos generales:

a) Las salas de clases, talleres, laboratorios y oficinas deben tener siempre sus puertas
despejadas para ser abiertas con facilidad y hacia afuera. Ademads, contar con un plano de
evacuacion hacia zona de seguridad.

b) Los nimeros telefénicos de bomberos, carabineros, postas, mutual de seguridad y
hospital, deben ubicarse en lugar visible en secretaria e Inspectoria.

c) Los profesores(as), estudiantes, personal administrativo y auxiliar deben conocer las vias
de evacuacién y acostumbrarse a la ubicacién asignada en la zona de seguridad. Esta
informacién debera ponerse en conocimiento de todo integrante de la comunidad
educativa y realizarse ensayos generales sin aviso previo.

d) Las zonas de seguridad y vias de evacuacion de cada pabelldn y salas correspondientes
se determinaran en base a las caracteristicas del establecimiento.

N. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

a) Medidas generales de higiene: Como parte del proceso de preparacion de la
infraestructura se dispondrad de a lo menos un proceso de sanitizacién a cargo de una
empresa especializada en cada periodo académico.

b) Medidas particulares de higiene: En forma peridédica se realizardn procesos de
desinfeccion y ventilacion de los distintos recintos del establecimiento de educacion.

c) Contar con un protocolo para proceder en caso de ocurrencia de enfermedades de alto
contagio.

d) El establecimiento educacional exhibira documento original actualizado que certificara
el proceso de higienizacion del edificio.



N. GIRAS/ VIAJES DE ESTUDIO O PASEOS DE CURSO DE FIN DE ANO

Las Giras/viajes de estudio o paseos de curso son de exclusiva responsabilidad de los
apoderados. El Colegio no se responsabiliza, ni avala este tipo de actividades.

O. PARTICIPACION EN TALLERES EXTRAPROGRAMATICOS

Sobre fechas de inicio y cierre de actividades extraprogramaticas: éstas se determinardn en
calendario escolar interno del colegio.

El Coordinador de los talleres extraescolares dara las directrices del funcionamiento y
participacién de los estudiantes.

1. Participacion de los estudiantes

La participacion de los estudiantes en las actividades extraprogramaticas es voluntaria, y su
objetivo es potenciar habilidades referidas a aprendizajes relacionados con las artes,
musica, actividades deportivas, el rendimiento, la solidaridad, la representatividad e
identificacion del estudiante con su Colegio, entre otras.

2. Participacién de los estudiantes en los talleres extraprogramaticos

Al inicio de cada afo escolar, el colegio expondrd la propuesta de actividades
extraprogramaticas, donde los estudiantes podran participar segun eleccién voluntaria,
requisitos y de acuerdo a los cupos disponibles entregados por los profesores a cargo de
cada taller.

3. Compromisos de participacidn por parte de los estudiantes
a. Estar inscrito y participar en los talleres y/o entrenamientos de cada programa.
b. Tener un porcentaje de asistencia a los talleres igual o superior al 85%.

c. Representar al colegio en las actividades, competencias y/o invitaciones a las que sea
convocado el taller extraprogramatico.

d. Mostrar un buen comportamiento y responsabilidad como estudiante en todo dmbito,
no ha de poseer faltas graves ni muy graves, segun el Reglamento interno, en lo relativo a
la Convivencia Escolar dentro del Colegio.

e. Tener asistencia periddica a cada taller extraprogramatico, justificando su inasistencia
oportunamente. Cautelar que, si no asistid a clases durante el dia, no puede participar del
taller extraprogramatico en contra jornada, salvo que la situacion esté debidamente
justificada por parte del apoderado en Inspectoria general.

f. El estudiante debe ingresar al taller con puntualidad respetando los horarios establecidos.



g. De la indumentaria y vestimenta para asistir al taller. El estudiante debe presentarse con
indumentaria acorde a la actividad a realizar.

h. El estudiante podrd ser sancionado si éste comete acciones que vayan en contra de lo
establecido en el reglamento de convivencia y serdn registradas en su hoja de vida.

4. Requisitos hacia los apoderados
Padres participativos y comprometidos dispuestos a:
a. Firmar compromiso de metas y objetivos de actividades extraprogramaticas

b. Apoyar la labor del profesor(a), comprometiéndose en dar oportunamente las
autorizaciones necesarias frente a las citaciones por competencias e invitaciones.

c. Participar a lo menos en una reunidn en el afio del taller al cual pertenece el estudiante,
las cuales serdn dirigidas por el docente a cargo y convocadas por el establecimiento en un
plazo pertinente.

d. El apoderado tiene el derecho y deber de ser parte activa de la participacién como
espectador de las distintas actividades publicas del taller extraprogramatico.

e. El apoderado se compromete a asistir a entrevistas personales cada vez que sea citado
por el docente encargado del taller extraprogramatico.

5. Requisitos hacia los docentes a cargo de cada taller

a) Es deber del profesor registrar asistencia y contenidos en leccionarios de cada clase,
segun formatos e instrumentos entregados por el Coordinador Extraescolar

b) Entregar ndminas al Coordinador Extraescolar e Inspectoria General con los estudiantes
gue participaran en los talleres, adjuntando sus autorizaciones por parte de los apoderados.
El docente deberd informar también, de manera oportuna, cuando algun(a) estudiante se
retire o ingrese, en calidad de nuevo(a), a su taller extraprogramatico.

c) Si se asiste a partidos, competencias o ensayos extraordinarios, debe informar con
anticipacion, al Coordinador Extraescolar e Inspectoria General para generar
comunicaciones hacia los padres y apoderados.

d) Para las salidas o presentaciones fuera de la ciudad, deben regirse por el protocolo de
"Salidas pedagdgicas".

¢ De las facilidades y flexibilidades ante procedimientos de evaluacién

Si hubiese una competencia o participacién el dia de una evaluacién, el docente a cargo del
taller deberd informar con anticipacion al Coordinador Extraescolar y UTP quien pondra en
aviso a los profesores de las asignaturas respectivas para asi poder entregar nuevas fechas
de evaluacion.



P. RECONOCIMIENTOS FRENTE A CUMPLIMIENTOS DESTACADOS DE LOS
ESTUDIANTES

Los estudiantes destacados en el drea de Convivencia Escolar y Académica seran distinguidos
en 2 momentos a lo largo del afo. En agosto y en diciembre.

En agosto, se destacara a los estudiantes que hayan sido un aporte a la Convivencia de su curso
y a los estudiantes con un rendimiento académico sobresaliente (los 3 promedios mejores del
curso).

En diciembre, en la Ceremonia Anual de Premiacién, sera distinguido el estudiante “Semper
Optimum” de cada curso, esta distincidn se otorga al estudiante que cumple con el perfil de
estudiante que desea lograr el colegio tales como:

- Estudiante que se desarrolla como persona

- Estudiante que se desarrolla creativamente

- Estudiante que es protagonista de la vida escolar

- Estudiante que se impregna de los valores del PEl escolar

- Estudiante que es un referente positivo para sus compafieros

- Estudiante que se preocupa de su rendimiento
Ademas, el estudiante obtendra una beca anual en las mensualidades de un 50%

Las otras distinciones que se otorgan por curso son: mejor promedio aritmético y mejor
compafiero, el cual es elegido por sus pares.

También son destacados los estudiantes que hayan tenido una notable participacion en el area
extraescolar o bien que hayan representado al colegio en olimpiadas, concursos literarios,
competencias deportivas y/o artisticas tanto a nivel nacional o internacional.

Q.DEBIDO PROCESO ANTE APLICACION DE INFRACCIONES Y FALTAS

Cuando cualquier miembro de la Comunidad Escolar tome conocimiento de una conducta
gue constituye una infraccidn al presente reglamento, es preciso adoptar un procedimiento
para la aplicacién de la debida sancion o medida pedagdgica que resulte pertinente, que
consta de 4 etapas, las que deberan realizarse ordinariamente en un plazo total de 15 dias
habiles, el que solo por motivos fundados podra excederse excepcionalmente de dicho
limite, hasta un maximo total de 20 dias habiles. Las etapas en las que se divide el
procedimiento son:

1. TOMA DE CONOCIMIENTO,

2. RECOPILACION DE INFORMACION,
3. ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS,
4. CIERRE DEL PROCESO.

12 Etapa: Toma de conocimiento



Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una conducta
gue constituye infraccion al presente reglamento, deberd informar a Direccidn, Inspector
General y Encargado de Convivencia Escolar, quienes analizardn los antecedentes
aportados y podran: a) designar a un encargado de abordar el caso y dar curso al respectivo
procedimiento; b) Asumir directamente la tramitacion del procedimiento, cuando la
naturaleza de los hechos denunciados y la gravedad de los mismos lo amerite.

22 Etapa: Recopilaciéon de informacién

En este proceso el funcionario responsable de aplicar el procedimiento estara encargado
de comunicarse por via escrita con todos los sujetos implicados; de recabar la informacidn
necesaria; y de informar debidamente a los intervinientes, garantizando el derecho a la
defensa y bilateralidad del procedimiento, a los efectos de tomar las medidas
correspondientes:

- Se citarda mediante llamado telefénico y correo electrénico institucional a una entrevista a
los apoderados de los estudiantes implicados. Serd de cargo de la persona citada el deber
de comparecer a la entrevista en el plazo determinado, bajo apercibimiento de continuarse
con la tramitacién de procedimiento sin su declaracién.

- En esta instancia se les solicitara informar de lo ocurrido y se solicitardn aporte de
mayores antecedentes, y si corresponde, se reportara cual es la falta del reglamento interno
gue esta incumpliendo y el proceso al que se enfrenta su pupilo. Si el apoderado no asiste
a entrevista o citado en una segunda oportunidad, reitera su inasistencia, se deberda dejar
constancia de esta situacidn en el acta respectiva y se procedera a continuar con la
tramitacidn de este proceso para mantener el cumplimiento de los plazos estipulados.



- Se citard a los alumnos implicados a entrevista individual, para informar el proceso de
abordaje y solicitar mayores antecedentes, y si corresponde, se reportara cual es la falta del
reglamento interno que estad incumpliendo y el proceso al que se enfrenta. Sera de cargo
de la persona citada el deber de comparecer a la entrevista, bajo apercibimiento de
continuarse con la tramitacidon de procedimiento sin su declaracién. Si el estudiante no
asiste al establecimiento, podra ser citado mediante llamado telefénico y correo electrénico
institucional. Si el estudiante no asiste a entrevista o citado en una segunda oportunidad,
reitera su inasistencia, se debera dejar constancia de esta situacién en el acta respectiva y
se procedera a continuar con la tramitacidn de este proceso para mantener el cumplimiento
de los plazos estipulados.

- En los 2 puntos senalados precedentemente, se les informara expresamente a los
estudiantes y apoderados del derecho que les asiste de formular las observaciones o
descargos que les parezcan pertinentes, junto con la posibilidad de acompafar todos los
documentos de prueba con la que cuenten, la que debera ser incorporada al procedimiento
durante la vigencia del mismo, indicandole la fecha limite con la que cuentan. De esta
informacién entregada se debera dejar constancia expresa en la respectiva acta que se
suscribira al efecto.

- Si corresponde, se procedera a citar a adultos involucrados, mediante llamado telefénico
y correo electrdnico institucional. Si la persona citada no asiste a entrevista o citado en una
segunda oportunidad, reitera su inasistencia, se deberd dejar constancia de esta situacion
en el acta respectiva y se procedera a continuar con la tramitacion de este proceso para
mantener el cumplimiento de los plazos estipulados.

- En caso de que alguna de las partes no se presente a las citaciones antes mencionadas, se
dejard registro de esto en el documento correspondiente para constatar el hecho: “Registro
de entrevista estudiantes”, “Registro de entrevista apoderados” o “Acta de reuniones”.

32 Etapa: Analisis y adopcidn de medidas

Una vez recabada toda la informacién sobre los hechos acontecidos, el funcionario
responsable de aplicar el procedimiento deberd informar sobre los hechos recabados a
Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Equipo Directivo, quienes
ponderaran los antecedentes que existen en el procedimiento y determinara si los mismos
suponen una infraccidon al reglamento interno y se acordaran las medidas a adoptar,
siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
Las medidas aplicables son las siguientes:



MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y SANCIONES

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICOY/O
PSICOSOCIAL

MEDIDAS DISCIPLINARIAS/SANCIONES

e Didlogo personal

e Dialogo grupal

e (Citacidon a apoderado

e Reparacion del dafio causado

e Acciones reparatorias (reposicién material
dafiado, trabajo comunitario)

e Amonestacion escrita

e Carta de compromiso

e Realizar acciones formativas

e Suspension de clases (*)

e Advertencia de condicionalidad
e Condicionalidad

e Medidasen beneficio de la e Cancelacién de matricula (**)
comunidad e Expulsidon (**)

e Reubicar al estudiante en curso
paralelo

e Talleres con curso (estudiantes)

e Talleres con curso, escuela para
padres (apoderados)

e Derivacién a equipo convivencia

*** Cuando la gravedad o circunstancias del caso lo amerite, se deberd realizar por el
encargado del procedimiento las derivaciones a entidades pertinentes, tales como OPD,
CESFAM, SENAME, TRIBUNAL DE FAMILIA, MINISTERIO PUBLICO, etc. De la presente
situacidon se debera informar, por escrito, al o los apoderados de él o la estudiante,
entregando las orientaciones que correspondan.

(*) SUSPENSION DE CLASE:
Medida Disciplinaria de caracter sancionatorio, obligatoria y considera un debido proceso
previo para su implementacion.

(**) EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA:

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta solo podrd ser aplicada una vez acreditada la
responsabilidad del estudiante en los hechos que se le imputan y que constituyan un grave
atentado a la comunidad escolar o a cualquiera de sus miembros.

La aplicacidon de esta medida junto a sus fundamentos debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, seguin el caso, quienes podran
formular las observaciones o descargos que estimen pertinentes, dentro de un plazo de 3
dias desde comunicada la misma.

Trascurrido dicho plazo, haya o no presentado observaciones o descargos, se procederd a
determinar confirmar la aplicacién de la medida respecto del estudiante.



Respecto de esta ultima decisiéon, podra el estudiante o su apoderado pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion (apelacion) ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

El director, una vez que haya aplicado y se encontrare firme la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.". (Extracto Ley de Inclusién
20.845/2015)

42 Etapa: Cierre del proceso

El proceso de abordaje del caso se presentard en entrevista con los apoderados de los
estudiantes implicados, dejando registro de ello en el documento “Registro de entrevista
apoderados”. En esta instancia se comunicaran las medidas adoptadas, y se informara al
apoderado de su derecho de apelacién, el cual debe realizarse mediante carta de descargos
dirigida a la directora del establecimiento “Colegio Scole Creare” dentro del plazo de 3 dias
habiles, segun procedimiento contenido en el “Proceso de apelaciéon”. Lo anterior no sera
aplicable cuando la medida a adoptar sea la expulsién o cancelacién de matricula, en cuyo
caso se procedera con las normas indicadas en la etapa inmediatamente anterior.

1. CALIFICACION DE LAS FALTAS

Las sanciones establecidas en el Reglamento Interno son las instancias que permite la
reflexion y busqueda de soluciones de manera conjunta y que pretende modelar una
conducta a partir de la toma de conciencia real de la falta cometida acorde con los principios
gue sustentan el Proyecto Educativo del Colegio.

Se deja expresa constancia que las presentes faltas pueden ser sancionadas por el
establecimiento, sea que concurran dentro de sus dependencias como fuera de éstas,
siempre que el colegio tome conocimiento de cualquiera de las mismas, por cualquier
medio, por sobre todo aquellas conductas que se cometan utilizando el uniforme o
vestimenta del colegio o inmediatamente después de culminada la jornada escolar
respectiva, lo que se analizara prudentemente.

Toda sancion debe tener un cardcter formativo y/o disciplinario, con la bdsqueda de una
mejora conductual o pedagodgica, y serd aplicada proporcionalmente conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, procurando la
proteccién, reparacion y formacién del o los responsables.



2. Circunstancias modificatorias de responsabilidad

Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacién de falta, su gravedad
podrd ser atenuada considerando los siguientes criterios o circunstancias:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta, asi como la peticion de excusas y la
reparacion del dafo producido.

b) La falta de intencionalidad.
c) Irreprochable conducta anterior

d) De haber precedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional a la
conducta indebida.

e) Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta,
debidamente determinadas por un especialista.

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada conducta constituye un agravante a la situacion.

a) Haber actuado con premeditacion.

b) Reincidente en la ejecucion de una falta.

c) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
d) Cometer una falta para ocultar otra.

e) Aprovechar condiciones de vulnerabilidad de otros para cometer el hecho.

f) El actuar con alevosia en el caso concreto para la comision del hecho u obtener su
encubrimiento.

g) Negar la falta a pesar de la evidencia.

h) Emplear en la ejecucion del hecho un objeto expresamente prohibido en este reglamento
0 cuyo uso pueda resultar peligroso.

i) Culpar y/o involucrar injustamente a otro.

j) Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica a la
persona sobre quien se ejerce la accion.

k)Abuso de una posicidon superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

I) Elincitar o publicar, por cualquier medio, la realizacién de conductas perturbadoras de
la convivencia a través de aparatos electrdnicos, otros dispositivos y/o redes sociales.

m) Cualquier situacion que afecte gravemente la convivencia escolar.



a. Faltas, su gradualidad y medidas a adoptar

Para los efectos del presente reglamento, las faltas se graduardn en LEVES, GRAVES Y
GRAVISIMAS.

Faltas Leves

Toda actitud o comportamiento que alteren el normal desarrollo de las actividades
escolares, que no involucren dafios fisicos o psiquicos a otros miembros de la comunidad
escolar.

Faltas graves

Toda actitud o comportamientos que atenten contra la integridad fisica o psiquica de otros
miembros de la comunidad escolar que impliquen el deterioro de bienes personales de
algin miembro de ésta o de los bienes, sean muebles o inmuebles del establecimiento. Se
consideraran también como faltas graves las acciones deshonestas e incumplimientos de
obligaciones que alteraren el normal desarrollo de cualquier actividad escolar.

La reiteracion en dos ocasiones de conductas calificadas como leve es una falta grave.
Faltas Gravisimas

Las actitudes o comportamientos que atenten gravemente la convivencia escolar o el bien
comun.

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio, por cualquier medio, a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. Se incluyen
dentro de este tipo del faltas el dar lugar a peleas o facilitando las condiciones para que
éstas se realicen entre otros miembros de la comunidad escolar.

La reiteracion en dos ocasiones de una conducta calificada como Grave sera considerada
como una falta Gravisima.

3. MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas formativas son aquellas acciones que permiten a los estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y
desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento personal y/o de
resolucidn de las variables que indujeron la falta. De esta forma, generan oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes; motivando la reflexién, empatia y responsabilidad hacia
otros y otras.



Contar con una disciplina formativa permite avanzar hacia la construccién de espacios cada
vez mas inclusivos, respetuosos, participativos y responsables.

éComo deben ser las medidas o acciones?

v' Respetuosas de los derechos y dignidad de los estudiantes.

No discriminatorias.

Proporcionales a la falta cometida.

Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.
Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

ASANENEN

En nuestro establecimiento el concepto de medida formativa se compone por tres
categorias: las actividades pedagégicas, el servicio comunitario y el apoyo psicosocial.

A. Actividades Pedagdgicas:

En esta medida formativa el estudiante realiza una actividad pedagégica que involucre una
reflexion de la accidon cometida, el compromiso del estudiante y su familia en la elaboracion
de la actividad o material, y el andlisis de vias alternativas de accion respecto a una
infraccidn o falta. Algunas alternativas de actividades pedagdégicas pueden ser:

v Realizar un taller o exposicidn del estudiante y su familia al curso y/o elaboracion
de una videocdpsula sobre la tematica a trabajar.

v’ Elaborar un ensayo sobre la falta cometida.

Elaborar infografias sobre la falta cometida.

v" Crear murales de la sala y/o establecimiento sobre prevencion de la falta
cometida.
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v Realizar un stand informativo en recreos y/o actividades del Colegio.
v’ Elaborar una carta de reflexidn y realizar disculpas publicas.

B. Servicio Comunitario:

En esta medida formativa el o la estudiante realiza una actividad para el beneficio de su
comunidad de curso o de la comunidad educativa, con el objetivo de atender sus
necesidades y ser un aporte en sus procesos. Esta actividad esta pensada para que él o la
estudiante desarrolle una mayor conciencia y empatia con los otros, creando vinculos y
mayor compromiso con su comunidad, y sintiéndose parte de un sistema de bienestar y
cuidados mutuos. Algunas alternativas de actividades de servicio comunitario pueden ser:

v" Tomar el rol de tutoria de aprendizaje con sus compafieros, en la asignatura donde
tenga mejor desempeiio.

v Ser delegado en un rol de bienestar del curso.

Ayudar a su profesor/a jefe en alguna actividad que beneficie a su grupo curso.

v" Ayudar al establecimiento con su apoyo en alguna actividad en beneficio de la
comunidad educativa.

v Apoyar al Centro de Alumnos en alguna de sus actividades para estudiantes.

<\



C. Apoyo Psicosocial
Estas estrategias pueden ser realizadas por:

v Unidades educativas internas, mediante acciones del Plan de Gestién o equipos de
apoyo como el Plan de acompafiamiento, y el apoyo psicoeducativo desde psicélogo
del establecimiento, segln Protocolo de apoyo psicoeducativo del establecimiento.

v' Mediante derivacién, articulaciéon y seguimiento con instituciones externas al
establecimiento como redes de apoyo, servicios de salud (Cesfam u Hospital),

Oficial de Protecciéon de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD), SENDA
Previene, Programa EDT Lazos, Programas de Intervencion Especializada (PIE) u
otros.

v' Mediante derivacién, articulacion y seguimiento con especialistas clinicos externos

y/o particulares.

R. De las faltas en particular

1° BASICO A IV° ANO MEDIO

Considerando el valor de la responsabilidad, son infracciones LEVES, las siguientes:

FALTA

PROTOCOLO

1. Uso incompleto del uniforme, sin
autorizacion de Inspectoria.

El integrante de la comunidad educativa que
presencie o tome conocimiento de la falta
debera realizar un didlogo formativo con el
estudiante, e informar a Inspectoria para
dejar registro en su hoja de vida.

2. No acatar instrucciones en clases.

El integrante de la comunidad educativa que
presencie o tome conocimiento de la falta
debera realizar un didlogo formativo con el
estudiante, dejar registro en su hoja de vida.

3.Rayar mesas, sillas, paredes u otros,
siendo sorprendido o determinado a
través del debido proceso, por un
integrante de la comunidad educativa.

El integrante de la comunidad educativa que
presencie o tome conocimiento de la falta
debera realizar un didlogo formativo con el
estudiante, dejar registro en su hoja de vida, y
solicitar limpieza de lo rayado.

4.Interrumpir el desarrollo normal de
clases realizando, por ejemplo, las
siguientes acciones: comer en clases,
lanzar papeles, sustancias y objetos,
gritar, cometer desorden y cualquier
falta que impida una clase ordenada y
armoniosa.

El integrante de la comunidad educativa que
presencie o tome conocimiento de la falta
deberd realizar un didlogo formativo con el
estudiante, y dejar registro en su hoja de vida.




5.EI uso de teléfonos moviles,
notebook, Tablet, reproductor de
musica, smartwatch o cualquier otro
aparato electréonico en la jornada
escolar, incluido horarios
extraprogramaticos, sin fines
pedagdgicos estipulado por el docente
a cargo.

Profesor de asignatura solicitara el aparato
electrénico y lo entregara a Inspectoria al
finalizar la hora de «clases o taller
extraprogramatico. Se informard al
apoderado mediante correo electrénico
institucional, y solicitara su apoyo en rectificar
estas conductas.

6. Si el estudiante se presenta sin
materiales en cualquier asignatura.

Profesor de asignatura informara al
apoderado mediante correo electrénico

institucional, solicitando justificacion
correspondiente.
7. Presentarse sin el desarrollo de la Profesor de asignatura informarda al
actividad de clase. apoderado mediante correo electrénico
institucional.

8. Tres anotaciones negativas de
caracter leve registradas en libro
digital.

El equipo de Convivencia Escolar junto a
Inspectoria citard al apoderado para
entrevista personal dejando registro escrito.
Se informaran las anotaciones, solicitando
justificacion pertinente y su compromiso de
solventar la situacidn. Se evaluara derivacion
a apoyo psicosocial para el estudiante y/o su
familia.

9. Cinco atrasos en el mes al cambio de
periodo lectivo o ingreso de la jornada
escolar.

Inspectoria informara al apoderado
mediante llamado telefénico, solicitando
justificacion pertinente y su compromiso de
solventar la situacién. Esta gestion debe
qguedar registrada en hoja de vida en el libro
digital.

10. Si de manera reiterada el
estudiante no presenta un adecuado
cuidado personal y/o uso del uniforme
institucional de forma incompleta o
inadecuada.

Profesor/a jefe debe dejar registro en hoja de
vida, y citard al apoderado/a para entrevista
personal, solicitando justificacidn pertinente y
dejando registro escrito. Se brindaran apoyos
segln la necesidad de la familia (apoyo
psicoeducativo o flexibilidad en el uso de
uniforme, que debe ser autorizado por
Inspectoria General).

11. Si en mas de una oportunidad el
estudiante no acata instrucciones en
clases.

Profesor de asignatura informara alestudiante
y su apoderado mediante correo electrdnico
institucional, solicitando rectificar esta
situacion y registrando en hoja de vida.




12. Si en una oportunidad se
sorprende a un estudiante haciendo
uso indebido de la informatica en
laboratorio de computacion y/o sala
de clases, accediendo a paginas de
contenido no apropiado a su edad, o
atentatorias  contra la buena
convivencia escolar.

Cualquier miembro de la comunidad que
sorprenda a un estudiante en esta falta
debera dar aviso a inspectoria.

Inspectoria citara al apoderado para
entrevista personal dejando registro escrito.

13. Romper o quitar utiles y/o tareas o
dafiar las pertenencias personales a un
compafero.

Profesor/a jefe citard al apoderado para
entrevista personal, dejando registro escrito y
reparacion.

14. Dafiar y/o deteriorar bienes
muebles o) inmuebles, y/o
dependencias del establecimiento:
romper vidrios, realizar destrozos en
bafios, rayado de mesas, paredes,
bafios, etc.

Inspector general citara al apoderado a
entrevista personal, pudiendo solicitar apoyo
del profesor jefe y/o asignatura para realizarla
en conjunto, dejando registro escrito.
Solicitar reparacién y/o reposicion
material.

del

15. Ingresar objetos ya sea a través de
cercos posteriores, laterales u otros;
durante la jornada escolar, incluido
horario de actividades
extraprogramaticas.

Funcionario que tome conocimiento de esta
situacion, deberd retirar el objeto y/o
sustancia, e informar a Inspectoria. Ademas,
debera dejar registro en la hoja de vida del
estudiante.

Inspectoria citara al apoderado y dejara
registro escrito, solicitando su compromiso
para solventar esta conducta.

16. La reiteracidon de una falta leve
constituira una falta grave. Se aplicara
protocolo de faltas graves.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segln su disponibilidad. Se presentara
una sancion al estudiante, la cual corresponde
a dos dias de suspensién, y en este tiempo
debera realizar una medida formativa, sobre
las faltas cometidas.




1° BASICO A IV° ANO MEDIO

Considerando el valor de la responsabilidad, respeto y honestidad, seran infracciones

GRAVES, las siguientes:

FALTA

PROTOCOLO

1. Si por segunda vez (incluida la vez
anterior de la falta leve ya aplicada) un
estudiante hace uso indebido de la
informatica en laboratorio de
computacién y/o sala de clases,
accediendo a paginas ilegales o de
contenido no apropiado a su edad, o
atentatorias contra la sana
convivencia escolar.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe seglin su
disponibilidad. Ademas, el o la estudiante
tendra una suspension por dos dias, y en este
tiempo deberd realizar una medida formativa,
integrando a la familia, sobre la accion
cometida. Asimismo, se derivard al estudiante
a apoyo psicosocial.

2. Fotografiar, grabar y/o transmitir
en vivo en la sala de clases, sin
consentimiento del profesional a cargo
o de las personas involucradas.

Miembro de Convivencia Escolar citard al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segun su disponibilidad. Ademas, el
estudiante deberd realizar una medida
formativa sobre la accién cometida, y se
evaluara su derivacion a apoyo psicosocial.

3.Si por segunda vez (incluida la vez
anterior de la falta leve ya aplicada) un
estudiante rompe o quita utiles y/o
tareas o dafa las pertenencias
personales a un compafiero.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe seglin su disponibilidad. El estudiante
tendrd una suspension por dos dias, y en este
tiempo debera realizar una medida formativa,
sobre la accién cometida. Adicionalmente la
familia deberd reponer lo dafiado, de acuerdo
a los resultados del debido proceso. Asi
mismo, se evaluarda la derivacién del
estudiante a apoyo psicosocial.

4. Los estudiantes que hayan copiado
durante una evaluacién escrita, que
posean parte o toda la evaluacion con
antelacién y/o hayan difundido una
parte otoda una evaluacion escrita por
cualquier medio.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segun su disponibilidad. Se aplicara
procedimiento segun el Reglamento de




Evaluacion, Calificaciéon y Promocion. Ademas,
el estudiante deberd realizar la siguiente
medida formativa, realizar una actividad
pedagdgica, integrando a la familia, sobre la
accion cometida, y se evaluara la derivacién
del estudiante a apoyo psicoeducativo.

5. Seis anotaciones negativas en el
libro de clases y/o libro de novedades
de Inspectoria (incluida las tres
primeras de la falta leve ya aplicada).

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe seglin su
disponibilidad. Ademas, el estudiante tendrd
una suspension por dos dias, y en estetiempo
deberd realizar una medida formativa,
integrando a la familia, sobre la accién
cometida. Asi mismo, se derivara al estudiante
a apoyo psicosocial.

6. Seis atrasos al cambio de periodo
lectivo o al ingreso de la jornada
escolar (incluidas anteriores).

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe segun su
disponibilidad. Ademas, el estudiante tendra
una suspensién por dos dias, y en estetiempo
deberd realizar una medida formativa,
integrando a la familia, sobre la accién
cometida. Asi mismo, se evaluard derivacion
del estudiante y/o su familia a apoyo
psicosocial.

7. Evadirse de su clase, durante la
permanencia en el Colegio o en alguna
actividad realizada fuera del Colegio,
sin la debida autorizacién del profesor
a cargo.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe segin su
disponibilidad. Ademas, el estudiante tendra
una suspensiéon por dos dias y debera realizar
una medida formativa, integrando a la familia,
sobre la accion cometida. Asi mismo, se
evaluard la derivacién del estudiante y/o su
familia a apoyo psicosocial.

8. El ingreso a dependencias del
Colegio sin autorizacion previa como,
por ejemplo: laboratorios, sala de

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,




danza, sala de musica, bodegas, etc.

invitando al profesor jefe segin su
disponibilidad. Ademads, el estudiante serd
suspendido por dos dias y debera realizar una
medida formativa, integrando a la familia,
sobre la accion cometida. Asi mismo, se
evaluard la derivacién del estudiante y/o su
familia a apoyo psicosocial.

9. Si por segunda vez (incluida la vez
anterior de la falta leve ya aplicada) un
estudiante deteriora bienes muebles o
inmuebles y/o dependencias del
establecimiento:  romper  vidrios,
realizar destrozos en bafios, rayado de
mesas, paredes, bafios, etc.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segun su disponibilidad. El estudiante
tendra una suspension por dos dias, y en este
tiempo debera realizar una medida formativa,
sobre la accidn cometida. Adicionalmente la
familia deberd reponer lo dafiado, de acuerdo
a los resultados del debido proceso. Asi
mismo, se evaluard la derivacién del
estudiante a apoyo psicosocial.

10. Fumar, inhalar, vapear u otras
acepciones; la ingesta de bebidas
alcohdlicas en el colegio o llegar en
estado etilico en cualquier
dependencia del Colegio o alrededor
de éste y/o durante actividades
extracurriculares.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segun su disponibilidad. El estudiante
tendra una suspension por dos dias, y en este
tiempo debera realizar una medida formativa,
sobre la accidn cometida. Adicionalmente la
familia deberd reponer lo dafiado, de acuerdo
a los resultados del debido proceso. Segun
este proceso también se evaluara la aplicacion
del Protocolo de actuaciéon frente a Ila
deteccion de situaciones de vulneracién de
derechos de estudiantes.

11. Fingir agresiones por parte de un
integrante de la comunidad escolar.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe segin su
disponibilidad. Ademas, el estudiante tendra
una suspensién por dos dias, y en este tiempo
deberd realizar una medida formativa,

integrando a la familia, sobre la accion




cometida. Asi mismo, se evaluara derivacion
del estudiante y/o su familia a apoyo
psicosocial.

12. Ingresar objetos y/o sustancias
prohibidas que atenten contra Ila
integridad de la comunidad educativa
por cualquier medio no oficial, ya sea
entre sus pertenencias o a través de
cercos posteriores y laterales u otros,
durante la jornada escolar, incluido
horario de extraprogramaticas.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe seglin su
disponibilidad. Ademas, el estudiante tendrd
una suspension por dos dias y debera realizar
una medida formativa, integrando a lafamilia,
sobre la accion cometida. Asi mismo, se
evaluard derivacién del estudiante y/o su
familia a apoyo psicosocial.

13. El establecimiento toma
conocimiento de que un estudiante
evade el ingreso en las dependencias
del colegio.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segun su disponibilidad. El estudiante
debera realizar una medida formativa, sobre
la accion cometida, y se realizard derivacién
del estudiante y/o su familia a apoyo
psicosocial. A partir del debido proceso se
evaluard la aplicacién del Protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes

14. Si en una oportunidad un
estudiante se dirige a otro integrante
de la comunidad educativa o persona
externa al establecimiento, haciendo
uso de un vocabulario grosero,
ofensivo y/o comportarse en forma
inadecuada, ya sea alzando la voz,
decir improperios, dar portazos,
hacer gestos groseros o cualquier
otra conducta similar.

Miembro de Convivencia Escolar citard al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe segin su
disponibilidad. Ademads, el estudiante tendrd
una suspension por dos dias, y en este tiempo
deberd realizar una medida formativa,
integrando a la familia, sobre la accién
cometida. Asi mismo, se evaluara derivacion
del estudiante y/o su familia a apoyo
psicosocial.

15. Si un estudiante transgrede los
limites corporales de otro miembro de
la comunidad educativa mediante
palabras o gestos sin constituir delito,

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe segin su




o realiza exposicion de conductas
afectivas no adecuadas en el contexto
escolar, y/o propias del &ambito
privado, en dependencias del
establecimiento.

disponibilidad. Adema3s, el estudiante tendra
dos dias de suspension y deberd realizar una
medida formativa, integrando a la familia,
sobre la accion cometida. Asi mismo, se
evaluard derivacién del estudiante y/o su
familia a apoyo psicosocial.

16. La reiteracién de una falta grave
constituira una falta muy grave, asi
como no acatar las medidas,
sanciones y/o sugerencias entregadas
en funcion de las faltas graves
cometidas.

Se aplicard protocolo de faltas graves.
Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segln su disponibilidad. Se presentara
una sancion al estudiante, la cual corresponde
a dos dias de suspension, y en este tiempo
debera realizar una medida formativa, sobre
las faltas cometidas.

1° BASICO A IV° ANO MEDIO

Considerando el valor de la responsabilidad, respeto y honestidad, serdn infracciones

MUY GRAVES, las siguientes:

FALTA

PROTOCOLO

1. Contravenir disposiciones expresas
indicadas por el profesor a cargo en
actividades académicas de
representacion del Colegio. (Talleres,
campeonatos de fatbol, Muestras,
galas, desfiles, salidas a terreno, giras
de estudio, etc.)

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segln su disponibilidad. Se presentara
una sancioén al estudiante, la cual corresponde
a dos dias de suspensién, y en este tiempo
deberd realizar una medida formativa, sobre
las faltas cometidas.

2. Nueve anotaciones negativasen el
libro de clases y/o en el libro de
novedades de Inspectoria (incluidas las
seis anteriores).

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito,
invitando al profesor jefe segin su
disponibilidad. Adema3s, el estudiante tendra
una suspension por tres dias, y en este

tiempo debera realizar una medida formativa,




integrando a la familia, sobre la accién
cometida. Asi mismo, se evaluard derivacion
del estudiante y/o su familia a apoyo
psicosocial.

3. Nueve o mas atrasos en el mes, al
cambio de periodo lectivo o ingreso de
la  jornada escolar (incluidos
anteriores).

Inspectoria informard a Convivencia escolar
para citar al apoderado/a a entrevista
personal, dejando registro escrito.

Se solicitara al estudiante una suspensién de
dos dias y una medida formativa, que se
acordard en entrevista, y se evaluard la
derivacion a programa de apoyo y/o la
aplicacion del Protocolo de actuacion frente a
la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes.

4. Hacer destrozos graves en el Colegio
(interior o exterior) (quemar, hacer
grafitis, lanzar objetos contundentes,
dafar bienes de cualquier integrante
de la comunidad educativa, la quema
de cualquier material combustible,
etc.).

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor
jefe segln su disponibilidad. El estudiante
tendra una suspension por tres dias, y en este
tiempo debera realizar una medida formativa,
sobre la accidn cometida. Adicionalmente la
familia debera reponer lo dafiado, de acuerdo
a los resultados del debido proceso. Se
realizara derivacidn del estudiante y su familia
a apoyo psicosocial.

5. Falsificar firmas y/o documentos.

Miembro de Convivencia Escolar citara al
apoderado junto con el estudiante para
entrevista personal dejando registro escrito y
firma de compromiso, invitando al profesor de
jefe segun su disponibilidad y si corresponde.
Ademas, el estudiante deberd realizar la
siguiente medida formativa, realizar una
actividad pedagdgica, integrando a la familia,
sobre la accién cometida, evaluando el apoyo
psicosocial. Por otra parte, el estudiante sera
suspendido por tres dias. Estas actividades
seran acordadas en entrevista y gestionadas
por Convivencia Escolar.




6. Las agresiones, comentarios, acosos
o ataques de connotacion sexual,
aunque no sean constitutivos de
delito.

Convivencia Escolar aplicard el Protocolo de
actuacién frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

7. Robar o sustraer pertenencias del
establecimiento y/o de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Convivencia Escolar debera realizar un debido
proceso, y si se constata este hecho, realizar la
denuncia correspondiente a la edad del
estudiante. Se citara al apoderado junto con el
estudiante para entrevista personal, donde se
le informardn las medidas adoptadas. El
estudiante serd suspendido durante tres dias,
y en este tiempo debera elaborar una medida
formativa sobre la accion cometida, en
conjunto a su familia. El alumno y su familia
seran derivados a apoyo psicosocial.

8. Ser sorprendido, o constatdndose
situacion luego de debido proceso,
realizando acciones de trafico o
microtrafico de drogas o sustancias
ilicitas.

Convivencia Escolar aplicard el Protocolo de
actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

9. Un estudiante amenaza con agredir
fisicamente a un integrante de la
comunidad educativa.

Convivencia escolar aplicard el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa. Dentro de la medidas
a adoptar, luego de realizado el debido
proceso el estudiante tendra una medida de
sancién que consta de una suspension por tres
dias, y en este tiempo, enconjunto con su
familia, elaborard una medida formativa sobre
la accion cometida; la cual se acordarad en
entrevista. Asi mismo, se evaluard la
derivacién del alumno a apoyo psicosocial.

10. Agredir fisicamente, golpear o
ejercer violencia fisica en contra de un
integrante de la comunidad educativa;
ya sea dentro como fuera del colegio.

Convivencia escolar aplicara el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa. Dentro de la medidas
a adoptar, luego de realizado el debido
proceso el estudiante tendrd una medida de
sancién que consta de una suspension
por tres dias, y en este tiempo, en conjunto




con su familia, elaborard una medida
formativa sobre la accién cometida; la cual se
acordara en entrevista. Asi mismo, se evaluara
la derivacién del alumno a apoyo psicosocial.

11. Molestar, ofender o burlarse de un
integrante de la comunidad educativa,

sin que esta conducta revista
caracteristicas de acoso escolar, ya sea
por su condicién social, religidn,
pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion  sexual,
apariencia fisica, discapacidad,

necesidades educativas especiales o
cualquier otra circunstancia;
incluyendo medios tecnoldgicos como
redes sociales, chats, blogs, mensajes
de texto para aparatos celulares,
correo electronico, foros, servidores
gue almacenan videos o fotografias,
paginas webs, teléfonos y/o cualquier
otro medio de comunicacién.

Convivencia escolar aplicara el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa. Dentro de la medidas
a adoptar, luego de realizado el debido
proceso el estudiante tendrd una medidade
sancion que consta de una suspensidon por
tres dias, y en este tiempo, en conjunto con su
familia, elaborara una medida formativa sobre
la accion cometida; la cual se acordara en
entrevista. Asi mismo, se evaluarda |la
derivacién del alumno a apoyo psicosocial.

12. Cualquier situacién acreditada
como acoso escolar o bullying, previa
investigacion realizada y debido
proceso del Equipo de Convivencia
Escolar.

Convivencia escolar aplicard el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa. Dentro de la medidas
a adoptar, luego de realizado el debido
proceso el estudiante tendra una medida de
sancién que consta de una suspension por tres
dias, y en este tiempo, enconjunto con su
familia, elaborara una medida formativa
sobre la accién cometida; la cual se acordara
en entrevista. Asi mismo, se evaluard la
derivacién del alumno a apoyo psicosocial.

El consejo de profesores puede evaluar la
posibilidad de condicionalidad de matricula
del estudiante.

13. Porte y/o uso de cadenas,cuchillos,
pistola, armas, todo tipo de elemento
cortante, punzante o

contundente, o cualquier otro objeto

Convivencia escolar aplicara el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa. Dentro de las




peligroso que sea, o pueda ser,
considerado como un arma para dafiar
a un integrante de la comunidad
educativa.

medidas a adoptar, luego de realizado el
debido proceso el estudiante tendra una
medida de sancidn que consta de una
suspension por tres dias, y en este tiempo, en
conjunto con su familia, elaborara una medida
formativa sobre la accion cometida; la cual se
acordara en entrevista. Asi mismo, se evaluara
la derivacién del estudiante a apoyo
psicosocial.

El consejo de profesores puede evaluar la
posibilidad de condicionalidad de matricula
del estudiante.

14. Incendiar espacios fisicos del
colegio, o bien, bienes muebles o
inmuebles del mismo, poniendo en
peligro la integridad de los miembros
de la comunidad educativa.

Convivencia escolar aplicard el Protocolo de
actuacion frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa. Dentro de la medidas
a adoptar, luego de realizado el debido
proceso el estudiante tendrd una medidade
sancion que consta de una suspensidon por
tres dias, y en este tiempo, en conjunto con su
familia, elaborara una medida formativa sobre
la accion cometida; la cual se acordara en
entrevista. Asi mismo, se evaluard |la
derivacién del estudiante a apoyo psicosocial.
El consejo de profesores puede evaluar la
posibilidad de condicionalidad de matricula
del estudiante.

15. Cualquier situacion que no esté
comprendida en los articulos
anteriores, y que sea un peligro real
para la integridad fisica o psicolégica
de algin miembro de la comunidad
educativa.

Miembro de Convivencia Escolar citard al
apoderado/a y estudiante, dejando registro
escrito. Se presentard una sancion al
estudiante, la cual corresponde a una
suspension por un periodo maximo de tres
dias, los cuales podran prorrogarse por una
sola vez por el mismo plazo, por causa
justificada. Ademas de realizar trabajo
pedagdgico.




Etapas del proceso Sancionatorio:

Verificado por cualquier funcionario, hecho que pueda revestir la apariencia de infraccidon
al presente reglamento, debera ponerse en conocimiento de inmediato con el Encargado
de Convivencia Escolar, quien, en razén de los antecedentes tenidos a la vista, podra:

a) encargar la aplicacion y desarrollo del presente reglamento al mismo funcionario;

b) aplicar y desarrollar personalmente el presente reglamento, si la naturaleza y gravedad
de los hechos asi lo amerita. En todo caso, si el hecho tuviera apariencia de hecho o
conducta calificada como Gravisima por el presente reglamento, el Encargado de
Convivencia Escolar debera siempre aplicarlo personalmente.

1.

Notificacion Inicio Procedimiento sancionatorio: El Inspector General notifica al
estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso sancionatorio
en el que se encuentra involucrado; de la falta por la cual se le pretende sancionar
y de los hechos que dan lugar a la falta. También se le informa las etapas siguientes
del procedimiento y plazos correspondientes. La notificacidn sera por escrito.

Plazo 3 dias max.

Presentacion de descargos y medios de prueba: El estudiante y su madre, padre o
apoderado, tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que
estimen pertinentes, por escrito y firmada por quien suscribe.

Plazo 3 dias max.

Resolucién: El Inspector General, a la luz de los antecedentes presentados resolvera
si se acredita la responsabilidad del estudiante en los hechos y la determinacién de
la medida a aplicar. Notificara de su resolucién y fundamentos, por escrito, al
estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

Plazo 3 dias max.

Solicitud de reconsideracién: El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen
derecho a solicitar ante la Directora, por escrito y firmado por quien suscribe, la
reconsideracion de la medida adoptada.

Plazo 3 dias max.

Resolucién final: La Directora resolvera la solicitud de reconsideracion, previa
consulta al Consejo de Profesores, el que se pronunciara por escrito.

Plazo 3 dias max.

Etapas para la garantia de un debido proceso

Se considera un plazo maximo de 15 dias habiles para este proceso. Todos los plazos de dias
aqui sefialados son de dias administrativos, de lunes a viernes, excluyéndose dias sabados,
domingos o festivos.



Si durante un proceso sancionatorio, el funcionario a cargo de la investigacidon determinare,
dada las circunstancias del caso, que la conducta puede, eventualmente, ser calificada de
Gravisima, se elevaran los antecedentes a la Direccidn del colegio, quien con el mérito del
proceso y teniendo en consideracion la situacién personal de el o los involucrados, tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar.

El director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra
ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsidn o la cancelaciéon de la matricula.

Decretada la medida cautelar de Suspensidn, se devolveran los antecedentes al profesional
a cargo de la investigacidn para continuar con la sustanciacion del proceso investigativo.

Siempre que, concluido el proceso sancionatorio, una conducta sea calificada como
Gravisima, se elevardn los antecedentes para ser conocidos por la Direccién del Colegio,
quien en consideracion a las circunstancias del caso, debidamente acreditados en el
procedimiento sancionatorio y considerando la situacidén personal de el o los estudiantes y
de las eventuales victimas, podrd reemplazar la sancion aplicada y optar por la Expulsiéon o
Suspension de matricula de el o los estudiantes sancionados, para el afio escolar siguiente.
Dicha determinacion debe ser fundada.



Q. PROCESO DE APELACION

Cualquier integrante de la comunidad educativa podrd presentar una apelacién de la
decisidon adoptada, cuando considere que la/s medida/s adoptada/s no sean pertinentes o
no se ajusten al debido proceso.

Esta deberd ser presentada en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde que se le
comunica la/s medida/s tomada por el establecimiento. Debera enviar una solicitud firmada
por quien suscribe, via correo electrénico, dirigida a la directora del establecimiento,
indicando cudl es el hecho y/o decisidon frente a la cual no estd conforme, debidamente
fundamentada.

La directora tendrd el plazo de 2 dias hdabiles para dar respuesta, ya sea via correo
electrénico, carta y/o de manera presencial al integrante de la comunidad educativa. El
plazo se computard desde la fecha de recepcién del respectivo documento.

R. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Se deja claramente especificado que la participacion de los estudiantes en el Programa de
Integracion Escolar o en el Programa de Apoyo al Desarrollo de Estudiantes, no implica que
gueden exentos de las disposiciones sefialadas en el presente reglamento.

No obstante, aquello, se realizara una entrevista previa con el/los profesionales de apoyo
(educadora diferencial, psicélogo y/o fonoaudidlogo) a cargo del estudiante, para analizar
cada caso correspondiente, en funcidn del diagndstico y caracteristicas de cada estudiante.

S. SITUACIONES QUE AFECTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Las medidas de condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o expulsién sélo
podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno
del establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

Las siguientes situaciones seran causales de condicionalidad de matricula, cancelacién de
matricula o expulsion.

a) Contravenir los principios que sustentan el Proyecto Educativo Institucional del Colegio
Scole Creare

b) No acatar en dos o mas oportunidades las sanciones aplicadas por faltas graves o en una
ocasion en el caso de las faltas muy graves, pese a todas las medidas de apoyo entregadas
por el Colegio.

c) La reiteracion de conductas sancionadas dentro de las faltas graves del presente
reglamento.

d) Incurrir en faltas muy graves presentes en el reglamento.



e) Todo lo que no esté contemplado en el presente reglamento, pero que contravenga las
disposiciones legales entregadas por el Ministerio de Educacion referente a la Sana
Convivencia Escolar.

T. DISPOSICIONES GENERALES DEL COLEGIO

a) De los Plazos: Los plazos indicados en el presente reglamento interno seran siempre de
dias habiles. Se entiende por dias Inhabiles los dias sdbados, Domingos o Festivos.

b) Comunicacion: Toda comunicacion formal se efectuarad al Apoderado via correo
electrénico o carta certificada al domicilio sefialado por éste al momento de suscribir el
respectivo contrato educacional. Serd deber del apoderado el informar oportunamente
cualquier modificacién de domicilio o cambio de correo electrénico.

c) Prevencién: El Colegio ocupard todos los medios para prevenir conductas disruptivas,
contando para ello con profesionales de la educacién (inspectores, asistentes de la
educacion, profesores, Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, Coordinadora del
PIE, Inspector General, Jefe de UTP y Directora), quienes serdn responsables de recepcionar,
comunicar e intervenir segun sea la situacién de conflicto.

d) Dentro del programa de orientacién, el Colegio contempla objetivos transversales para
todo el curriculum de prevencién de estas conductas; las cuales son enfatizadas en
orientacién y religion por medio del desarrollo de actividades, talleres, charlas; tematicas
gue también son abordadas en reuniones de apoderados; existiendo también actividades
extracurriculares orientadas hacia la buena convivencia escolar y la socializacién
horizontales y verticales entre los actores de la comunidad educativa tal como la Escuela
para Padres.

e) Denuncias y Responsabilidades: Si a pesar de haber realizado todas las acciones
preventivas, el Colegio no pudo evitar un hecho de este tipo y considerando la normativa
vigente los actos de Bullying o de violencia escolar en general que traspasan las fronteras
de laintervencidn del Colegio y si se trata de hechos constitutivos de delito — como lesiones,
robos o hurtos- seran denunciados a la autoridad correspondiente, en cuanto a que el
Articulo 175, letra e, del Cddigo Procesal Penal dispone que estan obligados a denunciar
"los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”. Segun lo dispuesto por la Ley que establece un Sistema de Ley de
Responsabilidad Penal, cuyo articulo 32 dice que esta normativa "se aplicara a quienes al
momento en que se hubiere dado principio de ejecucidn del delito sean mayores de catorce
anos y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley, se consideran
adolescentes". Por lo tanto, los jévenes que se encuentren dentro de ese rango de edad son



responsables ante la Ley Penal, en la forma y con las sanciones que estatuye el indicado
cuerpo legal.

f) Las denuncias se deben hacer no importando la edad, segun lo plantea el reglamento
sugerido por el Ministerio de Educacion.

g) Revestird mayor gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante del Colegio realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, inspector, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante del establecimiento y la agresién de un estudiante a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

h) Los integrantes de la comunidad educativa estan obligados a informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a cualquier miembro del
establecimiento, de las cuales tomen conocimiento.

i) Los danos ocasionados por estudiantes en el Colegio o propiedad ajena implican cancelar
el valor correspondiente.

j) El Colegio no administra ningun tipo de medicamento. Cuando un estudiante necesite
ingerir un medicamento especial el apoderado se responsabiliza de su ingesta en el Colegio.

k) El Colegio no se hace responsable de la pérdida de objetos, lentes, joyas, celulares, dinero
u otras especies de valor de los estudiantes.

I) Los estudiantes de tercer afio medio, presentaran al Equipo Directivo un disefio tentativo
de polerén recordatorio de cuarto afio medio. Cuando estén cursando este nivel, deberan
entregar copia de disefio definitivo antes de contratar los servicios de confeccion. Esta
accién dard pie a la aceptacion y autorizacidn a usar el polerén como parte del uniforme.

m) Los cambios de estudiantes a otro curso no se contemplan en el proyecto del Colegio,
en la eventualidad de que se presente una situacién especial debera ser solicitada
formalmente por el apoderado y dirigida al Equipo de Directivo, quién evaluard y dispondra
si procede o planteara alternativas de trabajo. Ante una solicitud de este tipo se considerara
también el espacio fisico disponible y la cantidad de estudiantes autorizada por curso
emitida por la Secretaria Ministerial de Educacion.

n) La Ceremonia de Licenciatura es una actividad que ofrece el Colegio para sus estudiantes
de Cuarto afio Medio que hayan cumplido con los requisitos de promocién. El Colegio se
reserva el derecho, en caso necesario, a suspender esta ceremonia cuando los estudiantes
hayan transgredido los principios que sustenta el Colegio y/o las disposiciones
expresamente contenidas en el presente manual y que sean de cardcter grave.

) Esta prohibido todo tipo de ventas dentro del establecimiento, excepto en actividades
extraprogramaticas u otras planificadas por el Colegio.



o) Las salidas a terreno seran con la autorizacién escrita y firmada por el apoderado, con un
minimo de 48 horas de anticipacién a la salida, en la que se indica el lugar de la actividad a
desarrollar, el tiempo que durara y el medio de transporte a utilizar. El Colegio no permitira
la salida de ningun estudiante sin la autorizacidn y constancia escrita, debidamente firmada
por el apoderado. El Colegio no se hace responsable por robos, accidentes u otros aspectos
gue pudiesen ocurrir durante el desarrollo de esta actividad. Se deberd cumplir con el
Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

p) Todos aquellos aspectos no contenidos en este Reglamento interno deberan ser
consultados al Equipo Directivo, quién decidira respecto a la situacion puntual.

U. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE SALUD MENTAL

Los estudiantes que presenten dificultades en el drea intelectual y socioemocional, y que
no cuenten con apoyo externo, podran ser derivados a los profesionales psicélogos del
establecimiento, quiénes realizaran un proceso de acompafamiento y orientacidon
socioemocional, y en algunos casos evaluacién y diseiio de estrategias de intervencién para
apoyar al alumno, profesor y familia si asi lo requiere.

La derivacién podra realizarse a peticion del apoderado, funcionario y/o el propio
estudiante del establecimiento a la Encargada de Convivencia Escolar de manera presencial
o por correo electrdnico institucional.

Si un estudiante, ya sea por motivos emocionales o disciplinarios, es derivado a Convivencia
Escolar para ser intervenido, pero no se cuenta con la aprobacion del apoderado negando
la atencién al estudiante, el Colegio realizara una denuncia al organismo pertinente por
vulneracién de derechos.

Se realizaran entrevistas con el apoderado y profesor jefe del estudiante si asi se requiere,
con el fin de recabar antecedentes relevantes asociados al motivo de consulta.

Se realizara devolucion del proceso al apoderado y profesor jefe del estudiante, de forma
periddica, asi como devolucion final del proceso, al darse de alta el estudiante.

En caso de que el psicdlogo determine pertinente la derivacion a un profesional externo, se
le informard al apoderado y se brindara orientacion e informacion de redes externas para
gue los apoderados concreten estos apoyos. Es importante sefialar que el no seguir las
orientaciones dadas por el profesional, y el no proveer de apoyo psicoldgico y/o psiquiatrico
a sus pupilos puede constituir una vulneracion de sus derechos.

El protocolo detallado de los apoyos psicoeducativos se encuentran contenidos en
Protocolo de apoyo psicoeducativo del establecimiento.



V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar

El Consejo Escolar tiene caracter consultivo, propositivo e informativo. Estd conformado
por los siguientes integrantes:

a) Director

b) Sostenedor (Representante Legal)

c) Inspector General

d) Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP)

e) Encargada de Convivencia Escolar

f) Coordinadora del Programa de Integracién (PIE)

g) Presidente del Centro General de Padres y Apoderados
h) Presidente del Centro de Estudiantes

i) Representante de los docentes

j) Representante de los Asistentes de la Educacién

Estas personas contribuyen como un instrumento de participacion de los integrantes de
toda la comunidad educativa, donde aseguran dar a conocer instancias para la mediacién
escolar que ayuden a mejorar el clima de aprendizaje para todo el establecimiento
educacional.

Durante la primera reunién del Consejo Escolar, se firmara el Acta de Constitucién del
mismo. La Constitucidn del Consejo Escolar se debe realizar dentro de los 3 primeros meses
del aifo escolar y se deben realizar a los menos 4 sesiones durante el afio. Los temas tratados
y los acuerdos tomados se deben informar a toda la comunidad educativa.

Algunas de las funciones del Consejo Escolar son:

a. Informar sobre distintas materias tales como: logros de aprendizajes de los estudiantes
al menos una vez al ano, visitas del Mineduc o fiscalizaciones si hubieren, ingresos
percibidos y gastos efectuados tres veces al afio, evaluacién del programa PIE,cumplimiento
del PME y SEP, categoria de desempeiio del EE y cumplimiento de las metas del PME.



b. Dar a conocer las actualizaciones del PEl, reglamento interno y de otros, si las hubiere.

c. Dar a conocer a través de una cuenta publica del Director, el Informe Anual de la gestidn
realizada. El informe podra ser difundido a través de la pagina web del colegio o de manera
presencial.

d. Informar al inicio del afio el Calendario Escolar, las actividades anuales, las actividades
extraprogramaticas, el Plan de Formacién Ciudadanay el Plan Integral de Seguridad Escolar.

e. Dar a conocer al Encargado de Convivencia Escolar, quien presentara al Consejo Escolar
el Plan de Gestidn con las acciones que se realizaran durante el afio, para luego difundirlo
con los demas estamentos.

2. Procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos

El establecimiento trabajard mediante mecanismos de colaboracion, para aquellas disputas
qgue surjan de entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Mediacion: Se entenderd como un proceso que busque que las partes involucradas logren
dialogar y buscar en conjunto soluciones frente al conflicto, bajo los principios de:

Voluntariedad: Entendido este como aquellos actos que procede de la voluntad deliberada
del sujeto y que por lo tanto los realiza de una forma libre, voluntaria y con conocimiento.

Confidencialidad: Es el deber del mediador, de las partes y de cualquier otra persona que
participe en la sesidn, de no revelar todo aquello que ocurra en ésta.

Imparcialidad: Significa que los mediadores deberan ser imparciales en relaciéon con los
participantes, no pudiendo tomar partido por ninguno de ellos.

Conciliacién: Herramienta para solucionar conflictos, que se basa en la comunicacion entre
las partes, el intercambio de ideas y la participacion de un tercero experto en resolucién de
conflictos.

W. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento debera difundirse adecuadamente entre los diversos integrantes de
la comunidad educativa, incluyendo las siguientes medidas:

a) El Reglamento debera ser conocido y aplicado permanentemente por los estudiantes,
profesores y demas integrantes de la comunidad educativa.

b) Debera ensefiarse e informar a los estudiantes sobre su contenido y alcance, por parte
de profesores, profesores jefes, Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General y
Direccién del Colegio.



Cualquier situacion de Convivencia Escolar no contemplada en este reglamento, debera ser
resuelta por el Equipo de Gestidn y/o Equipo Directivo.

X. Protocolos de prevencion y actuacion frente a situaciones y/o hechos
puntuales que ocurran en el establecimiento

* Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento (ANEXO 1)

* Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa (ANEXO 2)

* Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes (ANEXO 3)

¢ Protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes (ANEXO 4)

* Protocolo de actuacion frente a situaciones de alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes (ANEXO 5)

¢ Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares (ANEXO 6)

* Protocolo de regulaciones sobre salidas pedagdgicas (ANEXO 7)

* Protocolo de identidad de género del establecimiento (ANEXO 8)
* Protocolo de apoyo psicoeducativo del establecimiento (ANEXO 9)

¢ Protocolo de ideacion o intento suicida de estudiantes del establecimiento (ANEXO 10)



ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR
SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I.PRESENTACION

El presente documento, describe una serie de elementos que serdn socializados y aplicados
cuando se tenga certeza de una situacion de sospecha y/o consumo de alcohol y drogas,
trafico o microtrafico de drogas, en el interior y en el frontis de acceso principal del Colegio
Scole Creare, si este tiene relacidon directa con un estudiante matriculado en el
establecimiento.

Los establecimientos educacionales deben cumplir con la responsabilidad que tiene el
Estado de Chile de proteger a los nifios, nifias y jovenes contra el uso indebido de drogas y
alcohol; resguardando su proteccion y cuidado para su bienestar y salud, asi como también
velar por la responsabilidad que tienen los padres de educar a sus hijos, ayudando a vivir en
un entorno sano y libre de drogas.

La ley de alcohol y drogas, ley N° 20.000 / 2005 obliga a denunciar, cuando existe sospecha
o consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar
los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
El incumplimiento de esta obligacién de denunciar acarrea una sancidn penal que consiste
en el pago de multa de una a cuatro UTM.

Asimismo, se considera la ley N° 20.084 / 2005 ley que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

En este sentido, la prevencién del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde
se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable.

Se resguardara la confidencialidad de la informacién que tenga relacion con tematicas de
sospecha y/o consumo de alcohol y/o drogas por estudiantes del establecimiento,
protegiendo el interés superior del nifio como sujeto de derecho.

Se hace presente que toda denuncia maliciosamente falsa o efectuada con la sola intencién
de dafar la imagen o dignidad de una persona es considerada una infraccién grave,
conforme a las sanciones previstas en el presente reglamento.



Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS

Cuando se sorprenda a un ESTUDIANTE consumiendo alcohol y/o drogas al interior del
establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a éste, se procedera de la
siguiente forma:

A. Cualquier miembro de la comunidad educativa sea Directivo, Profesor, Inspector,
asistente de la educacidn, que presencie situaciones de consumo y/o que reciba la denuncia
y/o sospecha de consumo de alcohol y/o drogas de parte de cualquier estudiante del
establecimiento educacional, debera:

1. Informar como accién inmediata a Director(a) y al Encargado de Convivencia Escolar. Se
entiende por accidén inmediata aquella que debe realizarse dentro del mismo dia, no
pudiendo exceder del periodo de su jornada laboral diaria. El incumplimiento de la presente
obligacidn se considera una infraccidn grave en el desempefio de sus funciones.

2. En conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Directivo se tomaran
decisiones de las acciones correspondientes, accionandose el protocolo correspondiente.

3. Quedarad la denuncia registrada en formulario de protocolo de denuncia de sospecha y/o
consumo de alcohol y drogas. Dicho formulario dard inicio a la etapa de investigacion del
hecho respectivo.

B. La investigacion de los hechos denunciados no podrd exceder del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la elaboracion del formulario que se menciona en la letra A precedente.
Dicho plazo podra prorrogarse, una vez y por motivos fundados, por un plazo maximo de 5
dias habiles, si a criterio del funcionario investigador fuere necesario para el éxito de la
investigacion.

C.- Equipo de Convivencia Escolar designara, de entre sus miembros, a un funcionario
encargado de la investigacidn, quien recopilard los antecedentes necesarios a través de
entrevistas con los estudiantes involucrados, entrevistas con padres y/o apoderados, o
incluso terceros, obteniendo la informacion y descargos de cada uno de ellos, sin emitir
juicios, para favorecer la colaboracién con la investigacion y en las medidas que se adopten
posteriormente. De la presente entrevista, junto con las observaciones y descargos
efectuados, deberd dejarse constancia en acta, la que deberd ser firmada por todos los
asistentes. Si alguno se rehusare o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia de dicha
circunstancia por parte del funcionario a cargo de la investigacion.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior, se citara a los involucrados a una
entrevista personal, fijando dia y hora al efecto, en las dependencias del Colegio, a objeto
de recabar los antecedentes necesarios para el éxito de la investigacién. Serd una carga de



los involucrados el concurrir a dicha citacidn, no pudiendo excusarse de su no concurrencia,
salvo motivos justificados debidamente acreditados.

La citacién dispuesta en el inciso anterior debera efectuarse en un plazo no menor 3 dias
habiles de antelacidn al de la celebracion de la entrevista.

Si alguno de las personas citadas no concurriere, se dejara constancia de dicha situacién en
el expediente de investigacién, continuandose con la tramitacion de la misma en rebeldia
del insistente

D. En caso de que el denunciado sea parte del personal del establecimiento educativo, como
directivos, inspectores, profesores y/o asistentes de la educacidn, se realizaran los mismos
procedimientos de denuncia.

E. La presente conducta constituye una infraccién muy grave, conforme a lo que se dispone
en el presente reglamento, por lo que el director del establecimiento podra adoptar,
durante el curso de la investigacion la medida cautelar de SUSPENSION, si la proteccién de
los involucrados o el éxito de la investigacion asi lo sugiriere.

Para la adopcién de la medida indicada en el inciso anterior, el funcionario encargado de la
investigacidon, conforme a los antecedentes recopilados, elevara los antecedentes al
Director del colegio si, durante la sustanciacién de la misma, apareciere de manifiesto que
los hechos son aparentemente constitutivos de una conducta Muy Grave, conforme a la a
la descripcidn de conductas que se detallan en el presente reglamento bajo el epigrafe “DE
LAS FALTAS, SU GRADUALIDAD Y MEDIDAS A ADOPTAR”

El director debera pronunciarse respecto a la adopcidn o rechazo de la medida en un plazo
maximo de 3 dias desde la remisién de los antecedentes, mediante resolucién fundada.
Efectuada dicha resolucién, se determinard la devolucidon inmediata al funcionario
encargado de la investigacion para continuar con la prosecucién de la misma.

F. Concluida la investigacidn o transcurrido el plazo establecido en el presente reglamento,
se derivaran los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar y Equipo Directivo, para
gue estos, conforme al mérito de los antecedentes, se pronuncie respecto a la culpabilidad
0 absolucién de él o los denunciados. Si concluida la investigacion o durante el curso de la
misma, el funcionario encargado de la investigacién determinare que la presente denuncia
adolece de manifiesta falta de fundamentos, podra decretar el SOBRESEIMIENTO de la
misma, mediante resolucién fundada. Dicha resolucién podra término al presente
procedimiento, lo que debera comunicarse a los interesados. De dicha comunicaciéondebera
dejarse constancia en el expediente.

G. Puestos en conocimiento los antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar y Equipo
Directivo, y determinando éste que él o los denunciados son culpables de la conducta
denunciada, sefalaran ademas las medidas disciplinarias que sean pertinentes conforme al
presente reglamento.



Con la finalidad de promover la participacion y el didlogo con los intervinientes, podra el
Encargado de Convivencia Escolar citar a los involucrados a una mediacién, a objeto de
convenir alguna medida a adoptar que sea efectivamente disuasiva de la conducta
denunciada. Dicha mediacion tendrd lugar Unicamente con las personas que asistan. De la
presente mediacidn debera dejarse constancia en acta, la que debera ser firmada por todos
los asistentes. Si alguno se rehusare o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia de
dicha circunstancia.

Si a juicio del Encargado de Convivencia Escolar faltaran antecedentes suficientes para
resolver, podra decretar las medidas que estime pertinentes a objeto de generar conviccién
suficiente para pronunciarse. Dichas medidas deberan realizarse en un plazo maximo de 3
dias habiles desde que se reciban los antecedentes.

H. Concluido el procedimiento, y sélo en el caso de que se hubiese acreditado
fehacientemente la participacién de el o los denunciados en una conducta de caracter MUY
GRAVE conforme a lo dispuesto en el presente reglamento, se elevaran los antecedentes al
Director para que este determine sustituir las medidas adoptadas por las de EXPULSION o
SUSPENSION DE MATRICULA del afio escolar siguiente. Dichas medidas podra decretarlas
previo informe favorable del Equipo de Convivencia Escolar.

Decretada la medida anterior, debera el director citar a él o los apoderados de las personas
involucradas a objeto de comunicar la medida adoptada e informar los pasos a seguir de su
pupilo y/ o pupila. Dicha citacién se ajustara a lo dispuesto en la Letra C del presente
capitulo.

Si a juicio del Director, previo informe del Equipo de Convivencia Escolar dichas medidas no
fueran procedentes, se ratificara las medidas adoptadas por el Encargado de Convivencia
Escolar, debiendo devolver los antecedentes a éste para proceder a su cumplimiento y
adoptar medidas de seguimiento a las que se refiere la letra K del presente capitulo.

I. El Director o Encargado de Convivencia Escolar, segln sea el caso, citara al apoderado/a
del o la estudiante para informarle de la situacion y dar aviso de las acciones a seguir. Si a
juicio del investigador fuera pertinente, podra solicitarse la presencia de él o los estudiantes
involucrados en dicha entrevista.

La citacion prevista en el inciso anterior se efectuara segun lo dispuesto en la letra C del
presente capitulo.

En dicha oportunidad, los apoderados citados podran sefialar las observaciones que les
merezcan las medidas adoptadas. Conforme a dichas observaciones, se podra sugerir por
cualquiera de los intervinientes, medidas alternativas que garanticen una efectiva disuasién
de la conducta que motiva la investigacion.



De la presente entrevista debera dejarse constancia en acta, la que debera ser firmada por
todos los asistentes. Si alguno se rehusare o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia
de dicha circunstancia por parte del funcionario a cargo de la investigacion.

J. Sin perjuicio de lo dispuesto en las letras precedentes, y paralelamente a la investigacion
interna efectuada en el colegio, El Director en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar del Establecimiento determinara la pertinencia de denunciar y derivar la situacién
al organismo que corresponda, por tratarse de hechos aparentemente constitutivos de
delito, pudiendo ser, a modo de ejemplo: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Tribunal
de Familia, Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones (PDI), Ministerio Publico,
SENDA Previene, CESFAM correspondiente u otro que se requiera, dentro de un plazo
maximo de 24 horas desde la denuncia efectuada conforme a la letra A del presente
capitulo. De esta forma, los estudiantes o miembros de la comunidad que consuman alcohol
y/o drogas en el establecimiento o sus alrededores y sean descubiertos en el acto arriesgan
sanciones que implican multas, asistencia obligatoria a programas de prevenciéon o
rehabilitacidn o a trabajos en beneficio de la comunidad escolar.

K. El Encargado de Convivencia Escolar dispondra procedimientos de seguimiento y cierre
de caso en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la fecha de la resolucion que cierre el
procedimiento. Dicho plazo podrd prorrogarse, una vez y por motivos fundados, por un
plazo mdximo de 5 dias habiles, si a criterio del funcionario investigador fuere necesario
para el éxito de la investigacion.

L. El seguimiento del caso al interior del establecimiento, serd realizado por miembros del
Equipo de Convivencia, segin sea la necesidad de atencion de profesional, Psicdloga y/o
Profesor Jefe.

M. Si el estudiante no reconoce el problema de consumo de alcohol y/o drogas en el
establecimiento, de igual forma se le informard al adulto responsable la situacion y se
realizara la derivacion correspondiente a profesionales de apoyo interno y/o a redes
externas seglin amerite la situacién en comun acuerdo con el apoderado.

N. Ante este tipo de hechos se deberd mantener la mayor discrecion, resguardando la
dignidad e identidad de él o los afectados. El establecimiento sélo informard, como una
accion de proteccion, al equipo directivo, profesor/a jefe u otro integrante de la comunidad
educativa que considere necesario.

0. Director en conjunto con Equipo de Convivencia Escolar y profesor jefe, estableceran las
medidas pedagdgicas correspondientes si la situacién asi lo requiere, con el fin de no
mermar el proceso de aprendizaje del estudiante



Il. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

Si un ESTUDIANTE es sorprendido por un profesor o cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, portando, vendiendo, distribuyendo o regalando droga, sea dentro o fuera del
establecimiento, se dard inicio al procedimiento sefialado en el CAPITULO 2 del presente
protocolo, con las siguientes salvedades:

1. Los estudiantes involucrados seran citados a entrevista con funcionario encargado de la
investigacion, la que contard ademas con la presencia de Directivo y/o Encargado de
Convivencia Escolar, dentro de un plazo de 24 horas, dejando registro escrito en formulario
de entrevista en casos de sospecha de trafico de drogas. De los testimonios se elevara un
acta, la cual debera ser firmada por todos los interesados.

2.Seinformard a los padres y/o apoderados de manera inmediata al momento de efectuada
la denuncia, con la finalidad de informar la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a la
Ley 20.000

Sin perjuicio de esto, se adoptaran, ademas, las medidas disuasivas y de seguimiento que
se determinen por los organismos indicados en la letra J del capitulo anterior.

En caso de ser incompatibles las medidas adoptadas por el Colegio y las adoptadas por los
organismos a los que se hace referencia en el inciso anterior, se aplicaran las sefialadas por
éstos ultimos.

3. El Director y/o Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento es quien debera
realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico, Fiscalia, Policia de Investigaciones
(PDI) o Carabineros, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde efectuada la denuncia.

4. Se debe mantener un registro de las acciones realizadas, las cuales consideran el
seguimiento del caso por el tiempo que se estime conveniente con el Estudiante, a cargo
del Equipo de Convivencia Escolar o algun profesional a quien el presente equipo
encomiende dicha funcion.

IV. RECLAMO O DENUNCIA REALIZADA POR UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, FRENTE A SOSPECHA O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO (Directivos, Profesor, Inspector, asistentes de la educacion, padres y/o
apoderados).

A. Consumo al interior del establecimiento.

Todo miembro de la comunidad educativa sorprenda a algin otro MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR, DISTINTO DE ALGUN ESTUDIANTE, consumiendo alcohol y/o drogas
al interior del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se



procederd de la siguiente forma prevista en el CAPITULO 2 del presente protocolo, con las
siguientes salvedades:

1. Si la persona denunciada fuere mayor de edad, se encargara de la investigacién el Equipo
de Convivencia Escolar en pleno.

2. Se citara a una entrevista con el denunciado/a, la que sera presidida por el Encargado de
Convivencia Escolar, la que podra contar con la presencia de los demas miembros de dicho
equipo, si a juicio del encargado fuere pertinente. De la presente entrevista deberd dejarse
constancia en acta, la que deberd ser firmada por todos los asistentes. Si alguno se rehusare
o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia de dicha circunstancia por parte del
funcionario a cargo de la investigacion.

La no comparecencia del presunto infractor a dicha entrevista se considerara una infraccién
MUY GRAVE, conforme a lo dispuesto en el presente reglamento, continudndose con la
tramitacion del presente procedimiento en su rebeldia. De la no comparecencia debera
dejarse constancia en un acta, la que deberd ser firmada por todos los asistentes.

La citacion prevista en el inciso primero de éste numeral se efectuard segun lo dispuesto en
la letra C del CAPITULO 2 del presente protocolo.

3. Enla entrevista a que se refiere el nUmero precedente se deberan adoptar compromisos
de accién frente a la situacion denunciada, a los que voluntariamente accediere el
denunciado, salvo que la conducta fuere aparentemente constitutiva de delito, en cuyo
caso se estard a lo dispuesto en el numero siguiente.

Si el denunciado accediere a las medidas sugeridas, se adoptaran las medidas de
seguimiento para velar por su integro cumplimiento. Del acuerdo adoptado deberd dejarse
constancia en un acta, la que se considerara como acta de cierre del presente
procedimiento.

Sin perjuicio de esto, se adoptardn, ademds, las medidas disuasivas y de seguimiento que
se determinen por los organismos indicados en la letra J del capitulo 2 del presente
protocolo.

En caso de ser incompatibles las medidas adoptadas por el Colegio y las adoptadas por los
organismos a los que se hace referencia en el inciso anterior, se aplicaran las sefialadas por
éstos ultimos.

4. Concluida la entrevista sin que haya comparecido el denunciado, o en que se negara al
cumplimiento de las medidas sugeridas por el Equipo de Convivencia Escolar, o en la que
negara tajantemente los hechos, se elevaran los antecedentes al DIRECTOR del colegio para
gue éste continde con la tramitacién del presente procedimiento.

En dicha tramitacion, podra el director realizar las diligencias que estime pertinentes a
objeto de esclarecer los hechos, debiendo, ademas citar a entrevista nuevamente al



presunto infractor, conforme a lo dispuesto en el nimero inmediatamente anterior. Dicha
entrevista debera contar ademas con la presencia del Encargado de Convivencia Escolar.

La citacion a entrevista prevista en el inciso anterior se hard bajo el apercibimiento de
resolverse el presente procedimiento sin considerar las observaciones o descargos del
presunto infractor y sin posibilidad de reclamo posterior, siéndole planamente vinculante
lo dispuesto en la resolucion respectiva.

5. Concluidas las medidas a que se refiere el nUmero inmediatamente anterior, y conforme
al mérito de los antecedentes, debera el DIRECTOR, previo informe del ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, pronunciarse fundadamente respecto a la presente denuncia.

En caso de estimarse como efectivos los hechos denunciados respecto de la persona
denunciada, se debera seiialar las medidas correctivas o disuasivas adoptadas respecto de
ésta, teniendo en consideracion la gravedad de las circunstancias. En caso de no existir
antecedentes que determinen la culpabilidad del denunciado, o que puedan acreditar la
participacién de éste en los hechos, debera procederse a decretar su ABSOLUCION. En este
ultimo caso, deberan indicarse en dicha resolucién las medidas a correctivas adoptadas en
el colegio tendiente a enmendar el menoscabo sufrido por el denunciado en cuanto a su
imagen y dignidad.

El pronunciamiento a que se refieren los incisos anteriores se considerara el acta de cierre
del presente procedimiento.

6. Seguimiento de compromisos adquiridos. Este lo hara el Equipo de Convivencia Escolar,
informando periédicamente a Equipo Directivo, profesor jefe y a quienes se considere
necesario.

B. Consumo fuera del establecimiento.

Todo miembro de la comunidad educativa puede completar Formulario de Reclamo o
Denuncia que permite activar el presente protocolo en caso de sorprender a otro miembro
de la Comunidad Escolar consumiendo bebidas alcohdlicas o drogas fuera de las
dependencias del establecimiento, pero dentro de su perimetro cercano. Dicho protocolo
se tramitara conforme a lo dispuesto en el Capitulo 2 del presente protocolo, con las
siguientes salvedades:

1. En caso de que el denunciado fuera otro miembro de la Comunidad Escolar, se encargard
el equipo de Convivencia Escolar en pleno.

2. Se citara a una entrevista con el denunciado, la que sera presidida por el Encargado de
Convivencia Escolar, la que podra contar con la presencia de los demas miembros de dicho
equipo, si a juicio del encargado fuere pertinente. De la presente entrevista debera dejarse
constancia en acta, la que debera ser firmada por todos los asistentes. Si alguno se rehusare



o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia de dicha circunstancia por parte del
funcionario a cargo de la investigacion.

La no comparecencia del presunto infractor a dicha entrevista se considerara una infraccion
MUY GRAVE, conforme a lo dispuesto en el presente reglamento, continudndose con la
tramitacion del presente procedimiento en su rebeldia. De la no comparecencia debera
dejarse constancia en un acta, la que debera ser firmada por todos los asistentes.

La citacion prevista en el inciso primero de éste numeral se efectuard segun lo dispuesto
en la letra C del CAPITULO 2 del presente protocolo.

De asistir el presunto infractor, se debe hacer hincapié en que consumo de drogas y alcohol
en la via publica estan penados por ley.

3. Sin perjuicio de las medidas adoptadas en la citacidon a que se refiere en el nimero
inmediatamente precedente, se procederd en la forma prevista en la LETRA J del CAPITULO
2 del presente protocolo, por tratarse de hechos aparentemente constitutivos de delito.

4. En la entrevista a que se refiere el niumero 2 precedente se deberan adoptar
compromisos de accién frente a la situacién denunciada, a los que voluntariamente
accediere el denunciado, salvo que la conducta fuere aparentemente constitutiva de delito,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el nimero siguiente.

Si el denunciado accediera a las medidas sugeridas, se adoptaran las medidas de
seguimiento para velar por su integro cumplimiento. Del acuerdo adoptado debera dejarse
constancia en un acta, la que se considerara como acta de cierre del presente
procedimiento.

Sin perjuicio de esto, se adoptaran, ademas, las medidas disuasivas y de seguimiento que
se determinen por los organismos indicados en la letra J del capitulo anterior.

En caso de ser incompatibles las medidas adoptadas por el Colegio y las adoptadas por los
organismos a los que se hace referencia en el inciso anterior, se aplicaran las sefialadas por
éstos ultimos.

5. Concluida la entrevista sin que haya comparecido el denunciado, o en que se negare al
cumplimiento de las medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar, o en la que
negare tajantemente los hechos, se elevaran los antecedentes al DIRECTOR del colegio para
gue éste continde con la tramitacién del presente procedimiento.

En dicha tramitacién, podrd el director realizar las diligencias que estime pertinentes a
objeto de esclarecer los hechos, debiendo, ademds citar a entrevista nuevamente al
presunto infractor, conforme a lo dispuesto en el nimero inmediatamente anterior. Dicha
entrevista debera contar ademas con la presencia del Encargado de Convivencia Escolar.



La citacidn a entrevista prevista en el inciso anterior se hara bajo el apercibimiento de
resolverse el presente procedimiento sin considerar las observaciones o descargos del
presunto infractor y sin posibilidad de reclamo posterior, siéndole planamente vinculante
lo dispuesto en la resolucion respectiva.

6. Concluidas las medidas a se refiere el nUmero inmediatamente anterior, y conforme al
mérito de los antecedentes, deberd el DIRECTOR, previo informe del Encargado de
Convivencia Escolar, pronunciarse fundadamente respecto a la presente denuncia.

En caso de estimarse como efectivos los hechos denunciados respecto de la persona
denunciada, se debera seiialar las medidas correctivas o disuasivas adoptadas respecto de
ésta, teniendo en consideracion la gravedad de las circunstancias. En caso de no existir
antecedentes que determinen la culpabilidad del denunciado, o que puedan acreditar la
participacién de éste en los hechos, debera procederse a decretar su ABSOLUCION. En este
ultimo caso, deberan indicarse en dicha resolucién las medidas a correctivas adoptadas en
el colegio tendientes a enmendar el menoscabo sufrido por el denunciado en cuanto a su
imagen y dignidad.

El pronunciamiento a que se refieren los incisos anteriores se considerara el acta de cierre
del presente procedimiento.

7. Seguimiento de compromisos adquiridos. Este lo hara el Equipo de Convivencia Escolar,
informando periddicamente a equipo directivo, profesor jefe y a quienes se considere
necesario.

C. En caso de trafico de drogas al interior o fuera del establecimiento

Todo miembro de la comunidad educativa puede completar Formulario de Reclamo o
Denuncia que permite activar el presente protocolo en caso de sorprender o sospechar de
qgue otro MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR se encuentra traficando, de cualquier
forma, drogas fuera en las dependencias del establecimiento; se le sorprendiere en dichas
conductas. Fuera de éste, pero dentro de su perimetro cercano. Dicho procedimiento se
tramitara conforme a lo dispuesto en el Capitulo 2 del presente protocolo, con las siguientes
salvedades:

1. En caso de que denunciado fuere otro miembro de la Comunidad Escolar, se encargara
el Equipo de Convivencia Escolar en pleno.

2. Se citard a una entrevista con el denunciado, la que sera presidida por el ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, la que podra contar con la presencia de los demas miembros de
dicho equipo, si a juicio del encargado fuere pertinente. De la presente entrevista deberd
dejarse constancia en acta, la que debera ser firmada por todos los asistentes. Si alguno se



rehusare o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia de dicha circunstancia por parte
del funcionario a cargo de la investigacion.

La no comparecencia del presunto infractor a dicha entrevista se considerara una infraccién
MUY GRAVE, conforme a lo dispuesto en el presente reglamento, continudndose con la
tramitacion del presente procedimiento en su rebeldia. De la no comparecencia debera
dejarse constancia en un acta, la que debera ser firmada por todos los asistentes.

La citacion prevista en el inciso primero de éste numeral se efectuara segun lo dispuesto en
la letra C del CAPITULO 2 del presente protocolo.

De asistir el presunto infractor, se debe hacer hincapié en que trafico de drogas es un delito,
conforme a los dispuesto en la Ley 20.000.

3. Sin perjuicio de las medidas adoptadas en la citacidén a que se refiere en el numero
inmediatamente precedente, se procedera en la forma prevista en la LETRA J del CAPITULO
2 del presente protocolo, por tratarse de hechos aparentemente constitutivos de delito.

4. En la entrevista a que se refiere el niumero 2 precedente se deberan adoptar
compromisos de accién frente a la situacién denunciada, a los que voluntariamente
accediere el denunciado, salvo que la conducta fuere aparentemente constitutiva de delito,
en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el nimero siguiente.

Si el denunciado accediere a las medidas sugeridas, se adoptaran las medidas de
seguimiento para velar por su integro cumplimiento. Del acuerdo adoptado debera dejarse
constancia en un acta, la que se considerara como acta de cierre del presente
procedimiento.

Sin perjuicio de esto, se adoptaran, ademas, las medidas disuasivas y de seguimiento que
se determinen por los organismos indicados en la letra J del capitulo 2 el presente
protocolo.

En caso de ser incompatibles las medidas adoptadas por el Colegio y las adoptadas por los
organismos a los que se hace referencia en el inciso anterior, se aplicaran las sefialadas por
éstos ultimos.

5. Concluida la entrevista sin que haya comparecido el denunciado, o en que se negare al
cumplimiento de las medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar, o en la que
negare tajantemente los hechos, se elevaran los antecedentes al DIRECTOR del colegio para
gue éste continde con la tramitacién del presente procedimiento.

En dicha tramitacién, podrd el director realizar las diligencias que estime pertinentes a
objeto de esclarecer los hechos, debiendo, ademds citar a entrevista nuevamente al
presunto infractor, conforme a lo dispuesto en el nUmero inmediatamente anterior. Dicha
entrevista debera contar ademas con la presencia del Encargado de Convivencia Escolar.



La citacién a entrevista prevista en el inciso anterior se hara bajo el apercibimiento de
resolverse el presente procedimiento sin considerar las observaciones o descargos del
presunto infractor y sin posibilidad de reclamo posterior, siéndole planamente vinculante
lo dispuesto en la resolucion respectiva.

6. Concluidas las medidas a se refiere el nUmero inmediatamente anterior, y conforme al
mérito de los antecedentes, debera el DIRECTOR, previo informe del ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, pronunciarse fundadamente respecto a la presente denuncia.

En caso de estimarse como efectivos los hechos denunciados respecto de la persona
denunciada, se debera seiialar las medidas correctivas o disuasivas adoptadas respecto de
ésta, teniendo en consideracion la gravedad de las circunstancias. En caso de no existir
antecedentes que determinen la culpabilidad del denunciado, o que puedan acreditar la
participacién de éste en los hechos, debera procederse a decretar su ABSOLUCION. En este
ultimo caso, deberan indicarse en dicha resolucién las medidas a correctivas adoptadas en
el colegio tendientes a enmendar el menoscabo sufrido por el denunciado en cuanto a su
imagen y dignidad.

El pronunciamiento a que se refieren los incisos anteriores se considerara el acta de cierre
del presente procedimiento.

7. Seguimiento de compromisos adquiridos. Este lo hard el Equipo de Convivencia Escolar,
informando periddicamente a equipo directivo, profesor jefe y a quienes se considere
necesario.

D. En caso de hallazgo de drogas y/o alcohol al interior del establecimiento

1. El integrante de la comunidad educativa que encontrara alguna sustancia de alcohol y/o
drogas al interior de la escuela, se encuentra obligado a entregar de inmediato, dentro del
mismo dia del hallazgo, dicha informacién al director, inspectores y/o Encargado de
Convivencia Escolar, quien deberd Completar Formulario de Reclamo o Denuncia que
permite activar el presente protocolo.

2. Equipo directivo en conjunto con Encargado de Convivencia Escolar y Asesor Juridico del
establecimiento educacional evaluaran la pertinencia de una denuncia externa al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones u otra institucion que corresponda
frente a la situacidn, por tratarse de hechos aparentemente constitutivos de delito.

Tratandose de drogas, se debera solicitar, ademas, el retiro de las sustancias halladas a
dichos organismos. Queda absolutamente prohibida la manipulacién o retiro de dichas
sustancias a cualquiera otra persona.

3. El Encargado de Convivencia Escolar es quien iniciara una investigacién interna, dejando
constancia escrita de la presente circunstancia, pudiendo tomar acciones de acuerdo a lo
investigado en conjunto con Director, presentando en un plazo maximo de 10 dias habiles



el informe de cierre de caso. En dicha investigacion, se debera citar a una entrevista con los
presuntos involucrados. Conforme a dichas entrevistas, se evaluara por encargados de
investigacion el proceder conforme a lo dispuesto en los capitulos Il o IV.C del presente
protocolo, segln sea el caso.

4. Respecto de las sustancias encontradas, estas deberdn quedar dentro de un contenedor
cerrado, dentro de un mueble, bajo al interior de la oficina del Encargado de Convivencia
Escolar. Se deberd elaborar un acta del hallazgo y efectuar una descripcién detallada de las
sustancias encontradas (apariencia, color, cantidad aproximada, etc.) la que debera ser
firmada por los demas miembros del Consejo de Convivencia Escolar.

V. En caso de que se presente algun miembro de la comunidad educativa en evidente
influencia de consumo de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento

1. podra completar el Formulario de reclamo o denuncia que permite activar el presente
Protocolo por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. Dicho reclamo o
denuncia debera efectuarse en el momento en que se tome conocimiento del hecho.

2. Tomard conocimiento de la situacién Equipo Directivo y Encargado de Convivencia
Escolar, quienes dirigiran la investigacion de los hechos denunciados.

3. En caso de que la persona denunciada sea un TRABAJADOR del establecimiento,
entendido como algun miembro de equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion,
el Director tomara la decision de solicitar el cese de su jornada laboral de manera inmediata.
Al adoptar la presente medida, se deberd indicar los funcionarios que lo reemplazaradn en
sus funciones, de lo cual se dejara constancia en acta elaborada para tal efecto.

En conjunto con el asesor juridico determinaran si el hecho fuere aparentemente
constitutivo de delito y las acciones correspondientes. Sin perjuicio de esto, también se
evaluara la procedencia de sanciones conforme a lo que dispone el Cédigo del Trabajo.

4. En caso de que se presente un ESTUDIANTE en esta situacién, se comunicard de manera
inmediata y urgente al apoderado, al cual se le solicitard retirar al estudiante de
establecimiento por el dia. En el intertanto, se dispondra que el estudiante espere a ser
retirado del Colegio en la oficina del Encargado de Convivencia Escolar.

5. Equipo directivo y Encargado de Convivencia Escolar, citaran a entrevista al apoderado,
fijando dia y hora para tal efecto y se determinara y/o descartara que el presunto estado
de consumo de alcohol y/o drogas del estudiante, no sea efecto de medicacidn y/o algin
problema o dificultad médica.

6. Conforme a los resultados de las diligencias Aplicacion de las medidas que correspondan
de acuerdo al presente Reglamento Interno.



7. En el caso de tratarse de una conducta reiterada, conforme a la ficha personal del
Estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar, exigird a la familia la consulta y/o
tratamiento en un centro de salud especializado o derivacion directa a redes de apoyo que
entreguen talleres, charlas y/o programas de intervencién, etc. Esto aplicara para
estudiantes y todo miembro de la comunidad educativa que estuviere en esta situacién.

8. En caso de que la familia no se responsabilice de la indicacién del establecimiento, se
realizara una derivacion directa a la Oficina de Proteccidon de Derechos de la Infancia y/o
adolescencia.

9. Las faltas que tengan ocurrencia en cuanto al alcohol y/o drogas y que no estén
consignadas en este protocolo, serdn debidamente analizadas por el Equipo de Convivencia
Escolar, y las sanciones determinadas seran en conjunto con el Director e informadas en
forma oportuna a los directivos, profesor jefe, padres y/o apoderados y estudiante.

V. FACTORES DE RIESGO

Entre las senales de alerta mds comunes se encuentran cambios conductuales, psicoldgicos
y fisicos. Estos se confunden con procesos propios de la adolescencia, por si solo cada sefial
no indica compromiso con las drogas, pero es necesario prestarle atencién, ya que puede
constituir un elemento preventivo.

Dentro de estos cambios se destacan:

e Cambios en el comportamiento

e Ausencia frecuente e injustificada al colegio

e Rebeldiay descontrol de impulsos

e Mentiras reiteradas.

e Necesidad y busqueda continua de dinero

e Cambio de habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado e
irritabilidad.

e Cambio en el area intelectual

e Problema de atencién, concentracion y memoria.

e Baja en el rendimiento escolar y desinterés general Cambio en el drea afectiva

e Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo

e Reacciones emocionales exageradas

e Desmotivacién generalizada

e Desanimo y perdida de interés por actividades que eran cotidianas

e Actitud de indiferencia Cambios en las relaciones sociales

e Preferencias por nuevas amistades

e Preferencia por grupos de pares consumidores de drogas

e Alejamiento de relaciones familiares.



VI. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, se deben establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir
las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el establecimiento busca ser un agente
preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. A partir de lo
anterior, la prevenciéon se enmarca dentro de las siguientes directrices:

a. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo arménico psicosocial de los alumnos.

b. La sensibilizacién y capacitacion a cada uno de los estamentos del establecimiento:
Equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados.

c. Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

d. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de los estudiantes, para
realizar el trabajo de intervencién y derivacién a los organismos pertinentes.

e. La promocidn de habitos saludables en estudiantes y sus familias.

GLOSARIO TECNICO

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ha desempefiado un papel fundamental en
definir conceptos relacionados al consumo de sustancias, drogas, alcohol y otras sustancias
gue producen adicciones. A continuacién, se presenta algunos de los conceptos que
ayudaran a entender mejor lo planteado en este protocolo.

1. Adiccidén

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como un estado psiquico y algunas veces
fisico resultante de la interaccién entre un organismo vivo y un producto psicoactivo, que
se caracteriza por producir modificaciones de la conducta y otras reacciones que incluyen
siempre un deseo incontrolable de consumir droga, continua o periédicamente, a fin de
experimentar nuevamente sus efectos psiquicos y evitar a veces el malestar de su privacién.

2. Agentes preventivos

Personas, grupos u organizaciones significativas al momento de realizar acciones
preventivas. El colegio puede ser un agente preventivo en la medida que, por medio de sus
acciones, fortalece los factores protectores de sus estudiantes o implementa estrategias de
prevencion para enfrentar el consumo de drogas y alcohol. Asimismo, la familia o un adulto
significativo son agentes preventivos en la medida que realizan acciones de proteccion y
cuidado de los nifios de manera adecuada.



3. Consumo problematico de drogas

Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto perjudicial, para la persona
gue consume o su entorno, esto es problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de
dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de
obligaciones, entre otros.

El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han
identificado 4 areas de problemas relacionados con el consumo de drogas:

¢ Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),
Riesgos de salud o fisicos,

*Problemas legales y compromiso en conductas antisociales,
*Problemas sociales o interpersonales.

4. Drogas

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el
sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién,
porte, transporte y comercializacién estd legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripcion médica. Se distinguen segln su origen en drogas naturales (provenientes de
alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).

5. Consumo

Es la autoadministracién de una sustancia psicoactiva legal o ilegal y que es perjudicial para
la salud causando dafio fisico o mental.

6. Trafico de drogas

Es el delito en el que sin contar con la autorizacidn competente importen, exporten,
transporten, porten, posean, suministren sustancias nocivas o las materias primas para su
elaboracién.

7. Microtrafico de drogas

Es el trafico de pequenas cantidades de drogas, lo que usualmente porta un traficante en la
calle o en algun recinto publico para venta inmediata de consumidores.



ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I.CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento, describe una serie de elementos que serdn socializados y aplicados
cuando se sospeche o se tenga certeza concreta de algin acto de Agresion y/o Acoso
Escolar, dentro de la comunidad educativa.

Para ello, el presente protocolo contempla un glosario, desde el cual se plantean las
diferentes acciones las cuales deberan ser entendidas de igual forma por todos los
miembros de la comunidad educativa y de las cuales segln la contundencia de los hechos
acaecidos, deberan citarse como marco de referencia para entender las diferentes causales
de investigacion y sancion.

Por otro lado, el protocolo también contempla una serie de acciones encadenadas que
identifican claramente los procesos a desarrollarse en medida y contexto en que sucedan
los hechos. Los procedimientos descritos en el protocolo son copulativos, por tanto, nadie
podra evadir en ningun caso, los pasos en este documento descrito.

Finalmente, el protocolo identifica claramente los responsables para cada etapa y accién
dentro del proceso, como asi mismo y los plazos que cada una de dichas acciones posee
como maximo de ejecucion.

El protocolo ademads identifica las derivaciones OBLIGADAS por Ley.

Como anexo, el protocolo detalla un documento de Registro, el cual podra ser modificado
por el establecimiento educacional, en la medida que lo estime conveniente, para
resguardar de la forma mas fidedigna, veraz y precisa posible, los antecedentes que
constituyan el hecho en cuestion.

II.PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente documento, viene a detallar las actuaciones relativas a todos aquellos actos
vinculados a situaciones intencionadas de agresién y/o acoso escolar (agresion, violencia,
bullying u otra forma de manifestacion) entre los miembros de la comunidad educativa,
explicitando su modo de enfrentar las situaciones, los responsables y los plazos que estan
involucrados en cada accion.

Para poder identificar una situacién de agresion y/o acoso, es necesario conocer tanto sus
formas, como sus consecuencias. En cuanto a las formas de acoso, tenemos que tener
presentes manifestaciones de maltrato tanto verbal -a través de insultos, sobrenombres,
desprestigio...- como fisico, bien contra la persona de la victima o con sus objetos
personales. También hay que tener en cuenta posibles situaciones de intimidacidn, tales
como amenazas, chantajes, robos... y por ultimo, situaciones de aislamiento.



En cuanto a la victima, son multiples los sintomas que puede sufrir, pero fundamentalmente
se concretan en una pérdida de confianza y autoestima, fobia al establecimiento, ansiedad
y depresion e incluso problemas fisicos como consecuencia de la somatizacién. Para la
identificacion de estos sintomas resulta fundamental la colaboracion de las familias.

Una vez detectados indicios de la existencia en nuestro establecimiento de una situacién de
acoso escolar, es necesario conocer cuales son las medidas que deben ser adoptadas,
puesto que una intervencién rdpida y efectiva que implique a toda la comunidad escolar
(alumnado, familia y docentes) puede evitar un agravamiento de la situacién. Para ello, es
conveniente tener establecido un claro conjunto de medidas destinadas a frenar y paliar la
situacién de acoso, tal y como se especifica en el proximo apartado.

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacion de agresion y/o
acoso, bien a través del propio alumno bien a través de una observacion directa, es preciso
adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en cuatro fases:

1. DENUNCIA
2. RECOPILACION DE INFORMACION
3. ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS

4. SEGUIMIENTO PERIODICO

12 FASE: DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de estos hechos deberd
informar al Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Equipo Directivo del establecimiento
de manera inmediata, entregando la mayor cantidad de informacién del caso. Solo aquellos
casos que sean expuestos y registrados de manera escrita podran ser ingresados para su
posterior investigacidn y se activara el protocolo de accién correspondiente.

Cuando se toma conocimiento de un hecho que constituya una vulneracién de derecho en
contra de un estudiante, los funcionarios estaran obligados a realizar la denuncia a
Tribunales de Familia.

El procedimiento se debe realizar de la siguiente manera:

1. Cualquier funcionario tome conocimiento de hechos que puedan tener el caracter de
vulneratorios de derechos respecto de algun estudiante, deberad informar de manera
inmediata, dentro de la jornada laboral respectiva, al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Inspector General, via correo electrénico o personalmente. En este ultimo caso, de
comunicacién debera dejarse constancia escrita por medio de un acta suscrita al efecto.



2. El Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General, debe realizar la denuncia al
Tribunal de Familia, en un plazo de 24 horas. Desde que toma conocimiento del hecho,
mediante plataforma de Poder Judicial o “Formulario de Denuncia”.

3. El documento “Formulario de denuncia”, con la informacidn correspondiente debera ser
enviado, también, mediante correo electrénico y/o de manera presencial al Tribunal de
Familia.

4.- Se adjunta documento “Formulario de denuncia”.

Cuando se toma conocimiento de un presunto delito o se tenga conocimientos de hechos
constitutivos de delito que afectaren a un estudiante, incluso fuera de las dependencias de
nuestro establecimiento, o que hubieran tenido lugar dentro del colegio, los funcionarios
estardn obligados a realizar la denuncia al Ministerio Pubico, Carabineros de Chile o Policia
de Investigaciones.

El Cédigo Procesal Penal chileno en su articulo 175 sefiala:
Estaran obligados a denunciar:

“los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.”

El procedimiento se debe realizar de la siguiente manera:

1. Quien tome conocimiento de estos hechos, debe informar de manera inmediata dentro
de lajornada laboral respectiva al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General.

2. El Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General, debe realizar la denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en un plazo de 24
horas. Desde que toma conocimiento del hecho, mediante el documento denominado
“Formato de denuncia”.

3. El documento “Formato de denuncia”, con la informacién correspondiente podra ser
enviado mediante correo electrénico y/o de manera presencial al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones

4.- Se adjunta documento “Formulario de denuncia”.
22 FASE: RECOPILACION DE INFORMACION:

A. Frente a cualquier situacidon de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, pudiendo darse situaciones entre:

® Entre estudiantes
¢ Estudiante - funcionario del establecimiento

e Estudiante — padre, madre y/o apoderado.



¢ Funcionario - padre, madre y/o apoderado.
¢ Entre funcionarios del establecimiento
e Entre padres, madres y/o apoderados.

B. El equipo de convivencia escolar debera comunicarse con todos los sujetos implicados,
de recabar la informaciéon necesaria y comunicarla a los efectos de tomar las medidas
correspondientes.

C. El encargado de gestionar el procedimiento citard a una entrevista mediante llamado
teleféonico y correo electrénico institucional. En esta instancia se informara lo ocurrido a los
apoderados de los estudiantes implicados en la situacion de agresion y/o acoso escolar, y
las acciones posteriores a realizar, ademas de proponer medidas buscando la proteccién de
los involucrados y resguardo de sus derechos.

D. Se citard al estudiante denunciante a una entrevista individual via correo electrénico. Si
el estudiante no asiste al establecimiento podra ser citado mediante llamado telefénico y
correo electrénico institucional, donde se deje constancia que es el segundo llamado a
comparecer a la entrevista. Es importante que en esta primera toma de contacto se genere
en un clima de confianza, por lo que, si el encargado de aplicar el procedimiento lo estimaré
conveniente, puede solicitar que lo acompane del profesor jefe, apoderado en el caso de
los mas pequefios y/o algun directivo.

Si el estudiante, por los motivos que fueren, no compareciere luego del segundo llamado,
se dejarad constancia de este hecho y se continuard con la tramitacién de presente
protocolo.

Sin perjuicio de lo anterior, el estudiante podrd comparecer en cualquier momento durante
la tramitacidon del presente procedimiento y solicitar una entrevista con la encargada,
justificando debidamente sus inasistencias previas.

E. Deberd también citarse al estudiante imputado como agresor/a en una entrevista
individual. Si el estudiante no asiste al establecimiento podra ser citado mediante llamado
telefénico y correo electrénico institucional, donde se deje constancia que es el segundo
llamado a comparecer a la entrevista. Es importante que en esta primera toma de contacto
se genere en un clima de confianza, por lo que, si el encargado de aplicar el procedimiento
lo estimaré conveniente, puede solicitar que lo acompaiie del profesor jefe, apoderado en
el caso de los mas pequefios y/o algun directivo.

Si el estudiante, por los motivos que fueren, no compareciere luego del segundo llamado,
se dejard constancia de este hecho y se continuard con la tramitacién de presente
protocolo.



Sin perjuicio de lo anterior, el estudiante podrd comparecer en cualquier momento durante
la tramitacidon del presente procedimiento y solicitar una entrevista con la encargada,
justificando debidamente sus inasistencias previas.

F. Se citard a los demas alumnos implicados a entrevista individual. Si el estudiante no asiste
al establecimiento podra ser citado mediante llamado telefénico y correo electrénico
institucional.

G. Si corresponde se citara a adultos involucrados, mediante llamado telefénico y/o correo
electrdnico institucional.

H. En caso de que alguna de las partes no se presente a las citaciones antes mencionadas,
se dejard registro de esto en el documento correspondiente para constatar el hecho:
“Registro de entrevista estudiantes”, “Registro de entrevista apoderados” o “Acta de
reuniones”.

32 FASE: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS

Una vez recabada toda la informacidon sobre los hechos acontecidos, el Equipo de
Convivencia Escolar deberd informar sobre los hechos recabados al Equipo Directivo, quien
valorarad si los mismos realmente son constitutivos de acoso y en su caso, se acordaran las
medidas a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, por el que se regulan los derechos y deberes del estudiante y las
correspondientes normas de convivencia.

Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir entre aquellas tendentes a la
proteccién de la victima, las medidas correctoras de los agresores y la comunicacién a la
situacion a los organismos correspondientes. La toma de decisiones se realizard vy
presentard en un informe de cierre de caso en un plazo maximo de 10 dias habiles.

1. Medidas de proteccion a la victima: Las posibilidades de proteccion son multiples y
variaran en funcion de las necesidades peculiares del alumno en concreto, dentro de las
medidas se podran evaluar las siguientes:

a) Apoyo psicoeducativo.

b) Seguimiento de la jefatura.

c) Incorporar al Plan de Acompafiamiento.

d) Incorporar al Plan de Apoyo Escolar. (P.A.E.)
e) Vigilancia especifica de los involucrados.

f) Derivacion externa para atencién psicoldgica individualizada a la victima, dandole pautas
de autoproteccion, técnicas de relajacién y control del estrés, entre otras.

g) Asignacién de una “persona de confianza” dentro del equipo docente.



h) Solicitud de colaboracién de la familia de victima y agresor, manteniéndoles en todo
momento informados de la situacion.

i) Sesiones grupales, en todos los cursos del establecimiento, respecto al tema de
convivencia escolar.

j) Segun la gravedad de los hechos recomendar la asistencia del agredido a un profesional
del area de la psicologia externo al Establecimiento con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente.

2. Medidas correctoras de los agresores:

a) Tramitaciéon del oportuno expediente sancionador e imposicién de las sanciones
correspondientes.

b) Peticion de disculpas a la victima.
c) Realizacién de una labor de concienciacién de lo ocurrido y sus consecuencias.
d) Tutoria individualizada, con ensefianzas de técnicas de autocontrol y relajacion.

e) Mostrarle estrategias de resolucion de conflictos, mostrandole soluciones alternativas a
la agresion.

3. Otras medidas:

a) En aquellos casos en que el acoso no haya consistido en agresiones fisicas, es interesante
iniciar un proceso de mediacion.

b) Igualmente, es conveniente informar a la comunidad educativa de la situacion detectada
y de las medidas adoptadas, segln se estime conveniente.

c¢) También se contactard y trabajara con redes de apoyo mediante profesionales
especialistas del area, como es el caso de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Policia
de Investigaciones (PDI), Carabineros de chile, SENDA previene, CESFAM Dr. Gonzalo Ossa
Abel entre otros, para trabajo individual de los estudiantes involucrados en las situaciones
y a nivel de establecimiento por cursos.

Nota: Tal y como se expondra en el apartado referido a consecuencias juridicas, es necesario
documentar por escrito todas y cada una de las medidas y de los acuerdos adoptados, asi
como el calendario de aplicaciéon de los mismos y sus resultados. Para ello se establecera
frente a cada caso tratado un acta de acuerdos y acciones implementadas, como
mecanismo de “Prueba” y respaldo.



Para estos procesos de investigacion, se establecerd como plazo maximo 10 dias habiles
desde el momento, que se toma conocimiento de los hechos, sin perjuicio de que puedan
existir factores externos que retrasen el proceso, como es el caso de ausencia de una de las
partes, se cumplira el plazo para presentar el informe de cierre de caso.

Ante este tipo de hechos se debera mantener la mayor discrecion, resguardando la
intimidad e identidad del o los afectados. El establecimiento sélo informara como una
accion de proteccion dependiendo del caso al equipo directivo, profesor/a jefe u otro
integrante de la comunidad educativa que considere necesario.

Si el hecho de maltrato, acoso escolar o violencia fuese de un funcionario del
establecimiento hacia un estudiante, éste podra ser apartado de sus funciones fuera del
aula mientras se inicie y dure la investigacion.

Por otra parte, si la situacién asi lo requiere se estableceran las medidas pedagdgicas
correspondientes, con el fin de no mermar el proceso de aprendizaje del estudiante.

El Establecimiento Educativo realizard acciones de seguimiento interno que tiendan a
identificar las responsabilidades legales contra quienes resulten responsables de los
hechos, con independencia de las acciones legales que se estén desarrollando por la propia
denuncia en los Tribunales de Justicia, en todos los casos donde quienes se vean
involucrados ADULTOS miembros o no de la comunidad educativa.

1.Evaluacion de Responsabilidades Laborales: Luego de haber iniciado el curso legal en los
Tribunales de Justicia producto de la Situacion de Agresion Escolar DENUNCIADA, de
inmediato se iniciard un proceso de investigacion interna que determine posibles
responsabilidades internas en los siguientes ambitos:

a. Si el Presunto Agresor desarrolla actividades laborales en el Establecimiento: en este
supuesto, el trabajador deberd ser removido en forma inmediata de sus funciones
habituales y se aplicara alguna o algunas de las siguientes medidas:

i. Cambio de actividades Laborales, que no tenga ningun tipo de contacto directo o indirecto
con la victima y otros alumnos del Establecimiento.

ii. Suspension de sus funciones, quedando prohibida su ingreso a al establecimiento, sin
previa solicitud al Director del mismo.

iii. Uso de Feriado legal disponible, para luego de extinguirse aquellas, pasar a cualquiera
de los puntos anteriores.

iv. U otras medidas que determine la administracién del Establecimiento.



b.Inicio de Sumario Administrativo: se realizara un sumario administrativo o investigacion
sumaria para determinar las responsabilidades administrativas que pudieron verse
afectadas, en conformidad a la ley.-

2.Evaluacion de Acciones Legales: El Director en conjunto con el Asesor Juridico del
Establecimiento Educativo evaluaran en vista de los antecedentes de la denuncia, sumarse
a las acciones legales en contra de quien resulte responsable de los hechos ocurridos.

3.Medidas de Resguardo por Agresores Externos: en el caso que el posible Agresor, sea una
persona externa al Establecimiento, se tomaran las siguientes acciones:

a. Prohibicidn total de su ingreso al Establecimiento o a cualquiera de sus dependencias.
b. Prohibicién total de su participacion de Actos desarrollados en el establecimiento.
c. Inhabilitacion de comparecer como apoderado de algin alumno del establecimiento.

d. Inhabilitacion de participar de las actividades que realice el CCPPAA y pérdida de todos
los derechos adquiridos en su relacién con el establecimiento en calidad de Padre y/o
Apoderado.

42 FASE: SEGUIMIENTO

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo, a través del Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
Educativo, un seguimiento de la situacion, de forma que la misma no vuelva a producirse,
guedando totalmente erradicada cualquier conducta agresiva por parte de los involucrados
en el caso.

Il ESTRATEGIAS DE PREVENCION ASPECTOS PREVENTIVOS

* Presentacion de normas a los padres, buscando su apoyo y colaboracion (Talleres de
fortalecimiento del rol parental en reuniones de apoderados).

e Entrevistas a los padres de los alumnos (as) que presenten problemas disciplinarios, para
informarle la situacién, de los acuerdos con el alumno(a) y establecer acciones de apoyo de
su parte.

e Entrevistas de alumnos con el profesor, y/o el psicélogo(a) del Colegio, con la finalidad de
detectar posibles problemas que los afecten y ayudarlos en su desarrollo y/o insercién a la
comunidad educativa.

e Cuidado de aspectos linglisticos referidos al racismo, integracién sexismo, violencia
interpersonal, etc.



* Fomento de cooperacion, comunicacion, expresion positiva de las emociones (Talleres
preventivos para alumnos en consejos de curso).

® Promocion de tareas con procedimientos cooperativos.

» Realizacion de Talleres de capacitacidon y desarrollo personal para los funcionarios del
Colegio.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
¢ Creacion de un sistema de méritos, premios por las buenas acciones.

* Realizacién de estudios a través de cuestionarios. Test con cierta periodicidad para tantear
las relaciones dentro del Establecimiento.

¢ Fomento de contacto con familias.
¢ Inclusién de un programa de Habilidades Sociales para alumnos y profesores.

e Revisidn y puesta en practica del Reglamento Interno y cambio de aquello que se
considere oportuno.

IV. TABLA DE VINCULACION FALTA-SANCION-RESPONSABLE

Toda sancion o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién
y reparacion del afectado y la formacidn del responsable, Art. 31, Titulo XlII, R.I.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, las
circunstancias atenuantes o agravantes de la responsabilidad del autor de la falta.-

Se considerara como circunstancias ATENUANTES (Art. 33) en la responsabilidad de los
alumnos, las siguientes variables:

A) La edad, el desarrollo psicoafectivo, volitivo y las circunstancias personales, familiares y
sociales.

B) El haber tenido buena conducta anterior.
C) El haber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor edad.

D) El haber manifestado voluntariamente arrepentimiento y/o haber efectuado algtn acto
de reparacidn de la falta cometida.

E) El apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del alumno y su
apoyo a la comunidad educativa.



Se consideran como circunstancias AGRAVANTES (Art. 34) en la responsabilidad de los
alumnos, las siguientes variables:

A) Ser reincidentes en la ejecucion de faltas a las normas del presente reglamento interno.
B) Cometer una falta para ocultar o ejecutar otra.

C) Producir un efecto perturbador en la comunidad educativa.

D) Cometer una falta aprovechando la confianza depositada en ellos.

E) Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras personas.

F) Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica a la
persona sobre quien se ejerce la accién.

G) Emplear, en la ejecucion del hecho, un objeto expresamente prohibido en este
Reglamento o cuyo uso pueda resultar peligroso.

H) Cometer una falta con premeditacidn y/o con complicidad de otras personas.
[) Agravar la falta cometida aumentando sus consecuencias.

J) Cometer la infraccion con ocasiéon de incendio, tumulto o conmocidn publica provocada
por desastres naturales

K) Culpar y/o involucrar injustamente a otros.



ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I. CONSIDERACIONES MiNIMAS NECESARIAS:

e RESGUARDAR LA PRIVACIDAD: si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo
delicado que le estd sucediendo y lo hace espontdneamente en un lugar en que transitan
mas personas, invitelo a conversar en otro espacio.

e MANTENER LA ALTURA FISICA: es importante a la hora de establecer el contacto con el
menor, mantener la misma altura fisica, por ejemplo, invitdndolo/a a tomar asiento.

* NO PRESIONAR: es importante a la hora de establecer el contacto, no presionar al menor,
y espere que relate lo sucedido espontdneamente, sin preguntarle detalles innecesarios.

e CONSIDERE EL ESTADO EMOCIONAL DEL NINO/A: es frecuente encontrar fenémenos
como mutismo, negacién, u olvido.

e SEA EMPATICO: tenga una actitud empatica, de no contagio emocional ni de extremo
distanciamiento.

e NO CUESTIONE: nunca cuestione o ponga en duda el relato del nifio/a ni lo enjuicie o
culpe.

e NO TRASMITA PREJUICIOS: o experiencias personales en relacién a este tipo de delitos.

e NO INDUZCA EL RELATO: el nifio/a debera relatar en sus tiempos y sus palabras lo
sucedido, no induzca con preguntas que le siguieran quien es el abusador/a.

e REGISTRE EN FORMA TEXTUAL: lo que el nifio/a sefiala y no intente indagar mas de lo
necesario, pues eso podria llevar a contaminar e invalidar la Unica prueba que se pueda
tener en casos de abusos sexual, sobre todo cuando no existen pruebas fisicas.

TODA INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE POR LA NATURALEZA DE SU OBJETO O EL
AMBITO ESPECIFICO DE SU ACTIVIDAD REQUIERA CONTRATAR A UNA PERSONA
DETERMINADA PARA ALGUN EMPLEO, CARGO, OFICIO O PROFESION QUE INVOLUCRE UNA
RELACION DIRECTA Y HABITUAL CON MENORES DE EDAD DEBERA, ANTES DE EFECTUAR
DICHA CONTRATACION, SOLICITAR LA INFORMACION PARA VERIFICAR SI EL ASPIRANTE
FIGURA EN EL REGISTRO DE SENTENCIADOS

IMPORTANTE:

SOLO LA FISCALIA PUEDE DETERMINAR SI EXISTE O NO UN DELITO. NO IMPORTA SI NO SE
PUEDE IDENTIFICAR AL AUTOR.

NO IMPORTA SI NO EXISTEN PRUEBAS.

SI EL DENUNCIANTE SE SIENTE INTIMIDADO O AMENAZADO RECIBIRA PROTECCION DE LOS
TRIBUNALES DE JUSTICIA.



Il. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento, describe una serie de elementos que serdn socializados y aplicados
cuando se sospeche o se tenga certeza concreta de algin acto de Abuso o Agresion sexual,
dentro de la comunidad educativa COLEGIO SCOLE CREARE DE TEMUCO.

Para ello, el presente protocolo contempla un Glosario, desde el cual se plantean las
diferentes acciones las cuales deberan ser entendidas de igual forma por todos los
miembros de la comunidad educativa y de las cuales segln la contundencia de los hechos
acaecidos, deberan citarse como marco de referencia para entender las diferentes causales
de investigacidn o denuncia.

Por otro lado, el protocolo también contempla una serie de acciones encadenadas que
identifican claramente los procesos a desarrollarse en medida y contexto en que sucedan
los hechos. Los procedimientos descritos en el protocolo son establecidos, por tanto, nadie
podra evadir en ningun caso, los pasos en este documento descrito.

Finalmente, el protocolo identifica claramente los responsables para cada etapa y accion
dentro del proceso, como asi mismo y los plazos que cada una de dichas acciones posee
como maximo de ejecucion.

El protocolo ademads identifica las derivaciones OBLIGADAS por Ley.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION

Ante la recepcién de alguna denuncia por cualquier miembro de la comunidad educativa
relativa a algun presunto caso de agresidn o abuso sexual o ante la deteccidn o sospecha de
la ocurrencia de algun hecho de estas caracteristicas, que afecten a algun estudiante u a
otro miembro de la Comunidad educativa se seguiran las acciones y procedimientos
descritos en el presente protocolo de actuacion.

Se entendera por sospecha de abuso o agresion sexual cualquier actitud, o cambio de Ia
conducta o comportamiento habitual o indicio que se detecte en un (a) estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa que pueda ser atribuible a una situacién de abuso a
agresion sexual, sin necesidad de que se haya recibido directamente una denuncia o
comentario al respecto por parte de la supuesta victima.

Una vez que el centro tiene conocimiento de una posible situacidén o sospecha de Agresion
o Abuso Sexual, bien a través del propio alumno o a través de una observacién directa, es
preciso adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en tres fases:

¢ Fase 1 Recogida de Informacion

¢ Fase 2 Analisis y Adopcién De Medidas



¢ Fase 3 Seguimiento

POR OTRO LADO, SI EL CENTRO EDUCATIVO, RECIBE LA DENUNCIA DE UN CASO EN
PARTICULAR DE AGRESION O ABUSO SEXUAL, DEBERA ACTUAR DE OFICIO (EN FORMA
INMEDIATA) DANDO PASO SOLO A LAFASE 2 Y 3.

FASE 12: RECOGIDA DE INFORMACION:

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para
dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situaciéon de Abuso Sexual.

1. Informar la situacién: cualquier miembro de la comunidad educativa que observe y/o
sospeche de una situacidon en donde pueda existir sospecha de abuso sexual o abuso sexual,
deberd informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

2. Luego de entregar los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento deberd activar el protocolo y realizar las acciones correspondientes.

3. Responsable de la tramitacién: El Encargado de Convivencia Escolar serad la persona
encargada de comunicarse con todos los sujetos implicados, de recabar la informacion
necesaria y comunicarla a los efectos de tomar las medidas. Igualmente debe ser el
referente de alumno afectado en el establecimiento.

4. Informar al Director del Colegio: Explicar e informar la situacién, de forma que se
encuentre al tanto de las acciones a implementar y sea quien resuelva y/o apruebe en
conjunto con asesor juridico y Encargada de Convivencia Escolar las gestiones a realizar.

5. Solicitar el apoyo de Psicélogo/a del Colegio: El Encargado de Convivencia Escolar
evaluara la posibilidad de establecer o solicitar apoyo técnico en la profesional Psicélogo/a
del Establecimiento para el trato directo con la presunta victima.

FASE 22: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

Una vez recabada toda la informacién sobre los hechos acontecidos, el Equipo de
Convivencia Escolar debera convocar al Equipo Directivo del Establecimiento y se valorara
si los antecedentes realmente son constitutivos de algun caso tipificado como Abuso o
Agresion Sexual.

1. Medidas de 12 Reaccidn: luego de evaluados los antecedentes las medidas seran:

a. Si el centro educativo recibe en forma directa una DENUNCIA o los antecedentes
recabados frente a una SOSPECHA son constitutivos de algun caso tipificado como Abuso o
Agresion Sexual, se procedera a realizar la denuncia respectiva a los drganos competentes
de manera inmediata (Carabineros, PDI, Tribunales de Justicia, Ministerio Publico).



b. Frente a una denuncia o derivacion a los organismos antes mencionados, el
establecimiento informara al apoderado y/o padre del estudiante en una entrevista a la cual
serd citado por la Encargada de Convivencia Escolar y mediante correo electrénico o
llamada telefénica si no tuviere correo.

c. Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio o adolescente para
conocer su situacion familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas.

d. En caso de que el victimario sea uno de los progenitores se tomardn los resguardos del
caso para evitar una nueva situacion de vulneracion de derecho.

e. Si fuera personal del establecimiento, éste podra ser apartado de sus funciones fuera del
aula mientras se inicie y dure la investigacion.

f. Si es otro estudiante del establecimiento mayor de 14 afios, debe hacerse la denuncia de
acuerdo al Articulo 175 del Cédigo Penal, si es nifio, nifia o adolescente menor de 14 afios
debe informarse a los padres de los alumnos involucrados, dar a conocer los hechos e
informar a la PDI, Carabineros o Fiscalia regional.

g. En el caso que los antecedentes reunidos hasta ese momento no evidenciaran un hecho
concreto, se procederda a archivar el caso previo acuerdo undnime de las partes
intervinientes en proceso de indagatoria (Encargado de Convivencia Escolar, Director del
Establecimiento y Psicdlogo/a).

2. Medidas de Proteccién a la Victima: Las posibilidades de proteccion a la victima y a su
familia, en caso de confirmarse los antecedentes en caso de sospechas o en caso de
denuncia directa, serdn tres:

a. Primer acompanamiento y vinculo de parte de Encargado de convivencia escolar del
colegio al estudiante y familia.

b. La derivacién de atencidn a la victima y familia a un centro de Atencidén para victimas de
Agresidon o Abuso Sexual.

c. Se podrd requerir al Juzgado de Familia respectivo, si se trata de un menor de edad, una
Medida de Proteccion al menor, a fin de que dicho tribunal tome las medidas que juzgue
oportunas y necesarias en resguardo del menor, sin perjuicio de aquellas que el colegio
estime como necesarias, las cuales seran puestas a su conocimiento en el requerimiento a
criterio del tribunal.

d. Ante este tipo de hechos se deberd mantener la mayor discrecién, resguardando la
intimidad e identidad del o los afectados. El establecimiento sélo informard como una
accion de proteccion al equipo directivo, profesor/a jefe u otro integrante de la comunidad
educativa que considere necesario.

e. Por otra parte, si la situacién asi lo requiere se establecerdn las medidas pedagdgicas
correspondientes, con el fin de no mermar el proceso de aprendizaje del estudiante.



f. Se activaran acciones inmediatas de proteccion de la integridad de la victima: No dejarlo/a
sol/a, evitar la revictimizacion, es decir, no interrogar respecto a la situacion ocurrida de
manera reiterada; mantener la cercania con la persona a quien el nifo confidé, mantener la
maxima discrecién y delicadeza con él.

SE REALIZARA LA DENUNCIA A LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LAS 24
HORAS POSTERIORES AL MOMENTO DE TOMAR CONOCIMIENTO DEL HECHO.

FASE 32 SEGUIMIENTO

Una vez concluido el proceso de DENUNCIA y DERIVACION para acompafiamiento de la
victima y su familia, el centro educativo realizard acciones de seguimiento interno hacia
el/la estudiante y familia.

1. Evaluacién de Responsabilidades Laborales: Luego de haber iniciado el curso legal en los
Tribunales de Justicia producto de la DENUNCIA realizada, de inmediato se iniciara un
proceso de investigacidn interna que determine posibles responsabilidades internas en los
siguientes ambitos:

a. Si el Presunto Agresor desarrolla actividades laborales en el Establecimiento: en este
supuesto, el trabajador deberd ser removido en forma inmediata de sus funciones
habituales y se aplicara alguna o algunas de las siguientes medidas:

i. Cambio de actividades laborales, que no tenga ningln tipo de contacto directo o indirecto
con la victima y otros alumnos del Establecimiento.

ii. Suspension de sus funciones, quedando prohibida su ingreso a al establecimiento. Esto
sera aplicable una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva,
no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

iii. Uso de Feriado legal disponible, para luego de extinguirse aquellas, pasar a cualquiera
de los puntos anteriores.

iv. U otras medidas que determine la administracién del Establecimiento.

b. Inicio de Sumario Administrativo: se realizara un sumario administrativo o investigacion
sumaria para determinar las responsabilidades administrativas que pudieron verse
afectadas, en conformidad a la ley.

2. Evaluacién de Acciones Legales: paralelamente al punto 1 (ERL) el centro educativo
evaluard en vista de los antecedentes de la denuncia, sumarse a las acciones legales en
contra de quien resulte responsable de los hechos ocurridos. El Director del establecimiento
sancionara esta decision junto al Asesor juridico.



3. Medidas de Resguardo por Agresores Externos: en el caso que el posible Agresor, sea una
persona externa al Establecimiento, se tomaran las siguientes acciones:

a. Prohibicidn total de su ingreso al Establecimiento o a cualquiera de sus dependencias.
b. Prohibicidn total de su participacidon de Actos desarrollados en el establecimiento.
c. Inhabilitacién de comparecer como apoderado de algin alumno del establecimiento.

d. Inhabilitacién de participar de las actividades que realice el CCPPAA y pérdida de todos
los derechos adquiridos en su relacién con el establecimiento en calidad de Padre y/o
Apoderado.

Los plazos contemplados para la investigacion de los hechos, resolucién y pronunciamiento
en relacién a los hechos ocurridos sera de 10 dias habiles.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS, INCLUYENDO
APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES QUE LA INSTITUCION PUEDA PROPORCIONAR.

El docente, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Directivo, ante quien el/la estudiante
revele una situacién de agresién sexual, debera:

- Creer lo que el estudiante relata, tratarlo con respeto y dignidad.

- Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién
alguna, ni verbal ni gestual.

- Explicar al estudiante que los hechos ocurridos no fueron su culpa.

- No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclarar que lo contara a personas
gue puedan ayudarlo.

- No obligar al estudiante a relatar lo que no esta preparado para decir.
- Recurrir a profesionales ante esta situacion.

- No realizar sobre intervencién al estudiante.

- Confidencialidad en la denuncia.

- Permitir que el estudiante se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus
padres

- Resguardar la identidad del estudiante en todo momento
- No exponer al estudiante ni re-victimizarlo

- La identidad tanto del estudiante afectado como del acusado seran de caracter
confidencial hasta que la investigacién se encuentre finalizada.



APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES:

Se brindard apoyos pedagdgicos y psicosociales al estudiante que ha sido afectado para
facilitar su reincorporacion o continuidad en el sistema escolar mediante diversas
acciones las cuales se estableceran en coordinacion con la Encargada de Convivencia
Escolar, la psicéloga y Jefe de UTP principalmente. Se tendra en consideracion la edad,
el grado de madurez, el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. Algunas de estas acciones son:

- Recalendarizacién de evaluaciones: reasignar las fechas de las evaluaciones, disminuir
la cantidad de evaluaciones por semestre.

- Semestre largo: extender la duracién del semestre con el fin de que el estudiante logre
los objetivos de aprendizaje necesarios para el nivel, es decir solicitar un solo semestre
largo en vez de dos semestres mas cortos reduciendo de esta manera también la
cantidad de evaluaciones para no sobrecargar al estudiante.

- Adecuaciones curriculares: realizar adecuaciones de nivel de exigencia en las
evaluaciones

- Rendir evaluaciones en jornada alterna: brindar la posibilidad de rendir las
evaluaciones en jornada alterna si aun no se ha reincorporado a las clases de manera
normal.

- Reforzamientos: posibilidad de asistir a los reforzamientos realizados por los
profesores para los estudiantes con rezago escolar.

- Derivacion a profesional: el estudiante sera derivado a Convivencia Escolar para que
sea intervenido y monitoreado por la psicéloga, realizando acompafiamiento vy
seguimiento del estudiante, cuidando de no sobreintervenir.

- Entrevistas de seguimiento y monitoreo con estudiante: la Encargada de Convivencia
Escolar se entrevistara con el estudiante de manera periddica con el fin de hacer un
seguimiento y monitoreo de su desempefio escolar en lo que dice relacidon con la
asistencia y lo académico.

Ademas, se realizara la derivacion a la institucidon y organismo competente, CESFAM del
sector o la institucidon que el Tribunal determine mas apropiado segun sea el caso, tanto
al estudiante afectado como a su familia.

Se realizardn entrevistas al apoderado para informar del seguimiento y monitoreo del
estudiante.



IV. GLOSARIO TECNICO

EDUCACION: Proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la trasmisidon y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas.

Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

(Ley General de Educacidn.)

LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Es una agrupaciéon de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucién educativa.

Ese objetivo comun es contribuir a la formaciéon y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.
Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes seialados en
esta Ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

(Ley General de Educacion.)



ABUSO SEXUAL INFANTIL: Ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifa,
abusa de poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha
de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifia
no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando
el nifio o nifa se dé cuenta de la connotacién que tiene la actividad.

ABUSO SEXUAL: (Cdédigo Penal) Cualquier acto de significaciéon sexual y de relevancia
realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el
ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella, que no sea
constitutivo de violacién o estupro. La significacién sexual esta dada por el animo libidinoso.

® Propio (art. 366 CP) Inciso primero: El que abusivamente realizare una accién sexual
distinta del acceso carnal con una persona mayor de catorce anos; Inciso segundo: cuando
el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el
articulo 363(estupro), siempre que la victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho
afos.

e Impropio (art.366 bis. CP) El que realizare una accién sexual distinta del acceso carnal con
una persona menor de catorce afios.

* Agravados o con introduccion de objetos (art 365 bis CP) Si la accidn sexual consistiere en
la introduccién de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren
animales en ello.

VIOLACION PROPIA: (articulo 361 Cédigo Penal) Comete violacién el que accede
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios, en alguno
de los casos siguientes:

1. Cuando se usa de fuerza o intimidacién. Uso de la fuerza fisica para doblegar la voluntad
del sujeto pasivo, puede ser ejercida por el autor o por otra persona. La base es la resistencia
de la victima.

2) Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse. Intimidacién es uso de fuerza moral o amenaza.

3) Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

VIOLACION IMPROPIA: (articulo 362 Cédigo Penal) El que accediere carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afos.

VIOLACION AGRAVADA: (articulo 372 bis. Cédigo Penal) El que, con ocasioén de violacion,
cometiere ademas homicidio en la persona de la victima.

ESTUPRO: El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor
de edad, pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias
siguientes:



* Por engano (art.363 N2 4 CP) Cuando se engaia a la victima abusando de su inexperiencia
o ignorancia sexual.

e Por abuso (art. 363 n21 a N2 3 CP) Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion
mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de
enajenacion o trastorno; Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima,
como en los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacién o cuidado, o
tiene con ella una relacion laboral; Cuando se abusa del grave desamparo en que se
encuentra la victima.

CORRUPCION DE MENORES: Exposicién del menor a actos de connotacién sexual (art 366
quater CP)

e El que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores, para procurar su
excitacién sexual o la excitacién sexual de otro, realizare acciones de significacidon sexual
ante una persona menor de catorce afos, la hiciere ver o escuchar material pornografico o
presenciar espectaculos del mismo caracter.

¢ Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitaciéon sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacidén sexual
delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona
o de otro menor de 14 afos de edad, con significacién Sexual.

SODOMIA: (art. 365 CP) El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su
mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro.



ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I.INTRODUCCION

En el marco de la Convencion sobre los Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el afio

1990, la cual se rige por cuatro principios fundamentales: "la no discriminacién”, "el interés
superior del nifo", "su supervivencia", "desarrolloy proteccién" y ademads "participacion en
las decisiones que los afecten”, el Colegio Scole Creare a través del Equipo de Convivencia
Escolar, en su afan de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de todos los
estudiantes del Establecimiento Educacional, pone a disposicidn el presente protocolo en
respuesta a las necesidades que se presentan en la labor de los Directivos, Docentes y/o

asistentes de la Educacidn, entre otros.

Concepto de Vulneracién de Derechos a menores: Se entendera por vulneracion de
derechos cualquier practica que por accidon u omisiéon de terceros transgredan al menos uno
de los derechos de los nifos y nifias.

A partir de esta definicidn, se determina que la vulneracion de derechos del nifio, nifia o
adolescente sucede en contextos privados (dmbito intrafamiliar) o publicos, y que se asume
como un asunto de interés publico, que OBLIGA a quien conozca la situacion a denunciarla
ante las autoridades competentes.

Il. TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS A MENORES

e MALTRATO FISICO: Toda accién no accidental de algtin adulto que provoca dafio fisico o
enfermedad en el/la nifio/a o joven, o que lo/a coloca en grave riesgo de padecerlo como
consecuencia de alguna negligencia intencionada.

e ABANDONO O NEGLIGENCIA: Situacidn en la cual las necesidades basicas del/la nifio/a o
adolescente (alimentacion, higiene, seguridad, atencion médica, vestimenta, educacion,
esparcimiento entre otras) no son atendidas adecuadamente por ningun adulto del grupo
gue convive con él por motivos diferentes a la pobreza.

e NEGLIGENCIA EN AMBITO DE LA EDUCACION: Se entendera como vulneracion de
derechos en ésta area, el incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su
hijo/a continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi, en
inasistencias reiteradas y permanentes al establecimiento sin el justificativo
correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde el docente o Direccién, incluso en algunos casos, el nifio o
nifia podria presentar un riesgo de desercién escolar.

e NEGLIGENCIA EN AMBITO DE LA SALUD: Cualquier accién u omisién que dafie o
perjudique al nino, nifia o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se
encuentren inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados



correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control nifio sano, joven
sano, también en caso de poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

« ABANDONO EMOCIONAL: Situacidn en la que el nifio, la nifia o el adolescente no recibe el
afecto, la estimulacién, el apoyo y la proteccién necesarios para cada estadio de su
evolucién y que inhibe su desarrollo éptimo. También se aplica a los casos en los que existe
una falta de respuesta por parte de los padres o cuidadores a las expresiones emocionales
del nifio/a adolescente (llanto, risa, etc.) o a sus intentos de aproximacion o interaccion.

e ABUSO SEXUAL: Cualquier clase de busqueda y obtencién de placer sexual con un/a nifio/a
o joven por parte de un adulto. No es necesario que exista acceso carnal para considerar
que existe abuso. Se estipula como abuso también cuando se utiliza al/la nifio/a o
adolescente como objeto de estimulacién sexual. Es decir que abarca el incesto, la violacidn,
la vejaciodn sexual y el abuso sexual sin contacto fisico.

e MALTRATO EMOCIONAL: Conductas reiteradas de los padres, madres o cuidadores, tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas o aislamiento
que causen, o puedan causar, deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual
del nifio/a o joven.

e FORMAS RARAS Y GRAVES DEL MALTRATO INFANTIL: Son cuadros confusos que pueden
llevar a suponer que se trata de lesiones accidentales. Ej. quemaduras de distinto origen,
intoxicaciones con sal, medicamentos, etc.

e EXPLOTACION LABORAL O MENDICIDAD: Los padres o tutores asignan al nifio con caracter
obligatorio la realizacién continuada de trabajos domésticos o que exceden los limites de lo
habitual, que deberian ser realizados por adultos, que interfieren de manera clara en las
actividades y necesidades sociales y/o escolares de los nifios y, por ultimo, son asignadas
con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econdmico o similar para los padres o
la estructura familiar, pudiendo poner en riesgo la integridad psicofisica y moral de los nifios
(Extraido de “Maltrato Infantil, orientaciones para actuar desde la escuela”. Programa
Nacional por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Presidencia de la Nacion. 2010).

l1l. PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS,
DESDE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS
ACCIONES QUE AQUI SE ESTABLECEN.

Los nifios victima de un delito tienen la calidad de interviniente en el nuevo proceso penal
y, por ende, se le debe asegurar el ejercicio de todos y cada uno de los derechos que el
Cddigo Procesal Penal otorga a la victima.

Ante la presuncién y/o deteccién de una situacion de vulneracion de derecho en un
estudiante, la institucion educativa debera:



1. Comunicar de manera inmediata al Inspector General del establecimiento, quien recibira
la informacién y derivard a Encargado de Convivencia Escolar para activar protocolo
correspondiente. Ademds, se realizard la denuncia formal ante el Ministerio Publico o
Tribunal de familia segun sea el caso, dentro de un plazo de 24 horas desde que ha tomado
conocimiento del hecho. Todos los funcionarios del establecimiento son responsables de
realizar la denuncia de manera formal ante los Tribunales de Familia de cualquier hecho
gue constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

2. El Equipo de Convivencia Escolar designara, de entre sus miembros, a un funcionario
encargado de la investigacidn, quien recopilard los antecedentes necesarios a través de
entrevistas con los estudiantes involucrados, entrevistas con padres y/o apoderados, o
incluso terceros, obteniendo la informacion y descargos de cada uno de ellos, sin emitir
juicios, para favorecer la colaboracién con la investigacién y en las medidas que se adopten
posteriormente. De la presente entrevista, junto con las observaciones y descargos
efectuados, deberd dejarse constancia en acta, la que deberd ser firmada por todos los
asistentes. Si alguno se rehusare o no pudiere/supiere firmar, se dejara constancia de dicha
circunstancia por parte del funcionario a cargo de la investigacion.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior, se citara a los involucrados a una
entrevista personal, fijando dia y hora para tal efecto, en las dependencias del Colegio, a
objeto de recabar los antecedentes necesarios para el éxito de la investigacién. Serd una
obligacion de los involucrados el concurrir a dicha citacién, no pudiendo excusarse de su no
concurrencia, salvo motivos justificados debidamente acreditados.

Si alguno de las personas citadas no concurriere, se dejard constancia de dicha situacion en
el expediente de investigacidn, continuandose con la tramitacién de la misma en rebeldia
del inasistente.

3. El Encargado de Convivencia Escolar recibe la derivacion y activa Protocolo de actuacién
frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos a menores.

4. El Encargado de Convivencia Escolar deberd informar simultdneamente las actuaciones a
realizar a todos los involucrados con la finalidad de resguardar la dignidad y derechos de la
presunta victima.

5. En caso de una situacién de sospecha el Encargado de Convivencia Escolar realizard
variadas entrevistas para recabar informacién relevante con las personas que tienen
relacidon directa con la presunta victima (profesor jefe, profesores de asignaturas u otro
integrante de la comunidad educativa). Para dichas entrevistas debera fijarse dia y hora al
efecto, procediéndose en la forma dispuesta en el precedente.

Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio o adolescente para conocer
su situacién familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas.



En caso de contar con sospechas fundadas se realiza la denuncia en términos legales
correspondientes.

6. El Encargado y/o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar debe realizar una
visita domiciliaria para determinar la procedencia y circunstancias de las inasistencias, en
caso que el adulto responsable del estudiante faltara a las citaciones realizadas para
informar del caso.

7. El establecimiento articulara acciones elevando el pedido de intervencién a redes de
apoyo y/o instituciones respectivas frente a la denuncia de Vulneracién de derechos. En un
plazo maximo de 10 dias habiles se entregara informe de cierre de caso, con las acciones
realizadas, decisiones determinadas y acciones posteriores a realizar con el estudiante y
familia como proceso de seguimiento.

- OPD: La Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (O.P.D.) es una instancia
ambulatoria instalada en el dmbito local, destinada a brindar proteccién integral a nifios,
nifias, adolescentes y sus familias, que se encuentran en situacién de exclusién social o
vulneracidn de sus derechos.

- Tribunal de familia: Los Juzgados de Familia (también llamados Tribunales de Familia) son
aquellos érganos jurisdiccionales del sistema chileno, pluripersonales por regla general en
cuanto a su composicion, pero unipersonales en funcionamiento, y cuya competencia
especial se enfoca en asuntos propios del Derecho de Familia.

El Articulo 8 N2 8 Ley 19.968 sobre Tribunales de Familia: Competencia de los Juzgados de
Familia: Conocer y resolver “Todos los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o
adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales
se requiera adoptar una medida de proteccién conforme al articulo 30 de la Ley de
Menores.

Vulnerados: Dafio o Peligro manifiesto.
Amenazados: Riesgo a su integridad.

- Fiscalia: Es un organismo auténomo, cuya funcidn es dirigir la investigacién de los delitos,
llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde, y dar proteccidn a victimas y testigos.
(Cuando hay un delito penal, en el caso de los menores presentandose un caso de abuso
sexual, activar protocolo de sospecha y/o abuso sexual)

- Carabineros: Es una institucidon que integra la fuerza publica encargada de dar eficacia al
derecho, siendo su finalidad garantizar y mantener el orden publico y seguridad publica
interior en todo el territorio de la Republica y cumplir las demas funciones que le
encomiendan la Constitucion y la ley.

- PDI: Policia De Investigaciones es la principal institucién policial del pais que desarrolla
labores en materia de investigacién criminalistica. Su principal objetivo es realizar



investigaciones y aclaraciones policiales de los delitos, ser coadyuvante del Ministerio
Publico en la investigacién de delitos.

8. El Encargado de Convivencia Escolar dispondra procedimientos de seguimiento y cierre
de caso en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la fecha de la resolucion que cierre el
procedimiento. Dicho plazo podra prorrogarse, una vez y por motivos fundados, por un
plazo maximo de 5 dias habiles, si a criterio del funcionario investigador fuere necesario
para el éxito de la investigacion.

Sin perjuicio de lo anterior, si la conducta fuere calificada como MUY GRAVE conforme a lo
gue dispone el presente reglamento, dichos plazos de seguimientos podran prorrogarse por
un plazo de 2 meses contados desde la fecha de la resolucién de cierre, pudiendo renovarse
si de los antecedentes recopilados apareciere manifiestamente necesario.

9. El seguimiento del caso al interior del establecimiento, sera realizado por miembros del
Equipo de Convivencia, seguin sea la necesidad de atencion de profesional, Psicdloga y/o
Profesor Jefe.

10. Ante este tipo de hechos se deberd mantener la mayor discrecién, reguardando la
dignidad e identidad del o los afectados. El establecimiento sélo informard, como una
accion de proteccion, al equipo directivo, profesor/a jefe u otro integrante de la comunidad
educativa que considere necesario.

11. En caso que el estudiante presente evidentes marcas de maltrato fisico, se constata
lesiones en un establecimiento asistencial, con sus padres y/o previa entrega de
informacién sobre la gestion a realizar al cuidador y/o apoderado del estudiante.

12. Es deber del Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Directivo del establecimiento y
docentes mantener la confidencialidad de la intervenciéon e identidad del estudiante, en
resguardo del mismo.

13. El establecimiento debera estar informado de las instituciones que intervienen en la
situacién del estudiante, a fin de poder realizar el acompanamiento y apoyo al mismo desde
ésta, siendo el Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Directivo los Unicos autorizados a
este respecto.

14. En coordinacidn con la institucion que tome el caso, se resolveran las entrevistas al
estudiante y adulto responsable del nifio.

15. Por otra parte, si la situacion asi lo requiere se estableceran las medidas pedagdgicas
correspondientes, con el fin de no mermar el proceso de aprendizaje del estudiante.

16. En caso de que el victimario sea uno de los progenitores se tomaran los resguardos del
caso para evitar una nueva situacion de vulneracidon de derecho. Si fuera personal del
establecimiento, éste podra ser apartado de sus funciones fuera del aula mientras se inicie
y dure la investigacion.



IV. PLAZOS DE RESOLUCION

-Art. 176 del mismo Cdodigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo
anterior “Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que toman conocimiento del hecho criminal”.

¢Qué sucede si Ud. no denuncia?
Podria ser procesada(o) como cémplice de dichos delitos.

- Art. 177; incumplimiento de la obligacion de denunciar con pena prevista en Art. 494 del
Cdédigo Penal Chileno.

- Art. 175 del Nuevo Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar: en
su parrafo (e):

« Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

-Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia:

“Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

V. MEDIDAS Y ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O
APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES

El Encargado de Convivencia Escolar se comunicara con el apoderado, padres y/o cuidador
del estudiante, para informar de la gestion a realizar, derivada de una denuncia formal por
vulneracién de derechos.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS,
INCLUYENDO APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES QUE LA INSTITUCION PUEDA
PROPORCIONAR.

El docente, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Directivo, ante quien el/la estudiante
revele una situacion de vulneracion de derechos, debera:

- Creer lo que el estudiante relata, tratarlo con respeto y dignidad.

- Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién
alguna, ni verbal ni gestual.



- Explicar al estudiante que los hechos ocurridos no fueron su culpa.

- No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclarar que lo contara a personas
gue puedan ayudarlo.

- No obligar al estudiante a relatar lo que no estd preparado para decir.

- Recurrir a profesionales ante esta situacion.

- No realizar sobre intervencidn al estudiante.

- Confidencialidad en la denuncia.

- Permitir que el estudiante se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres
- Resguardar la identidad del estudiante en todo momento

- No exponer al estudiante ni re-victimizarlo

APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES:

Se brindara apoyos pedagdgicos y psicosociales al estudiante que ha sido vulnerado para facilitar su
reincorporacién o continuidad en el sistema escolar mediante diversas acciones las cuales se
estableceran en coordinacién con la Encargada de Convivencia Escolar, la psicéloga y Jefe de UTP
principalmente. Se tendra en consideracion la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante resguardando siempre el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. Algunas de estas acciones son:

Recalendarizacion de evaluaciones: reasignar las fechas de las evaluaciones, disminuir la cantidad de
evaluaciones por semestre.

Semestre largo: extender la duracién del semestre con el fin de que el estudiante logre los objetivos
de aprendizaje necesarios para el nivel, es decir solicitar un solo semestre largo en vez de dos
semestres mas cortos reduciendo de esta manera también la cantidad de evaluaciones para no
sobrecargar al estudiante.

Adecuaciones curriculares: realizar adecuaciones de nivel de exigencia en las evaluaciones

Rendir evaluaciones en jornada alterna: brindar la posibilidad de rendir las evaluaciones en jornada
alterna si aun no se ha reincorporado a las clases de manera normal.

Reforzamientos: posibilidad de asistir a los reforzamientos realizados por los profesores para los
estudiantes con rezago escolar.

Derivacion a profesional: el estudiante sera derivado a Convivencia Escolar para que sea intervenido y
monitoreado por la psicéloga, realizando acompanamiento y seguimiento del estudiante, cuidando de
no sobreintervenir.

Entrevistas de seguimiento y monitoreo con estudiante: la Encargada de Convivencia Escolar se
entrevistard con el estudiante de manera periddica con el fin de hacer un seguimiento y monitoreo de
su desempefio escolar en lo que dice relacidn con la asistencia y lo académico.



VII. DERIVACIONES A INSTITUCIONES Y ORGANISMOS COMPETENTES.
1. Vulneracion de Derechos:

“Toda accion u omisién que afecte la integridad fisica o psiquica del NNA (nifio, nifia o
adolescente) conforme a la CIDN (Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio)”

VIll. MEDIDAS FORMATIVAS

Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de maltrato
infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca dejarla pasar.

Revelar una situacién de maltrato no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacién del dmbito privado de la familia del nifio o nifia al ambito
publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la vulneracion de derechos.

Es importante pensar la intervencion de estos casos desde una perspectiva
interdisciplinaria.

La proteccidn de nifos y nifas ante una situacion de maltrato es tarea de todo el equipo del
establecimiento, en esta tarea estan comprometidos desde el auxiliar de servicio hasta el
director del establecimiento.

Intervenir no es sindnimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacidon debe ser hecha
responsablemente evitando dafiar mds al nifio o a la nifla. Debemos velar porque al lugar
donde derivemos sea el mas apto para ayudar al nifio y a su familia.

La denuncia judicial no es la Unica intervencidn a realizar ante la deteccién de una situacion
de Vulneracién de derechos. La denuncia inicia una investigacién para promover acciones
penales contra el agresor o agresora y no necesariamente es la mejor via para proteger al
nifo. La proteccién de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion y
debe considerar el interés superior del nino.

Hablar con el nifio, escucharle y tener en cuenta su opinién y sus deseos sin interrogarle es
fundamental a la hora de tomar decisiones.

Hacer seguimiento de los niflos que han sido maltratados o en cuyos casos ha habido
sospecha de vulneracion de sus derechos: observar sus cambios conductuales o
emocionales, estar atentos a una nueva informacién relevante, acoger y hablar con la
persona que tenga a cargo el estudiante.



IX. MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Son medidas de proteccidn jurisdiccionales, que puede ordenar el juez, establecidas por la
ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios(as) que se encuentre en
situacion de vulnerabilidad, ya sea por maltrato, abuso, explotacién, abandono, entre otros.

Si estas medidas implican alejamiento del grupo familiar solo se tomardn en casos
estrictamente necesarios y se preferira, para que asuman provisoriamente su cuidado, a
parientes consanguineos o persona con las que tenga afinidad.

El establecimiento apoyara en el desarrollo de la investigacidn, y seguird las instrucciones
dadas por la fiscalia y/o institucion a cargo del caso.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se resguardara la integridad del
estudiante estableciendo medidas protectoras tales como separar al supuesto responsable
de su funcion directa, pudiendo realizar otras labores fuera del aula para que no tenga
contacto con el o los estudiantes.

X. PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA VULNERACION DE
DERECHOS EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE

Medios por los que se comunicara la situacion:
- Oficio formal desde el establecimiento.

- De manera presencial.

Plazos en que debe realizarse:

-Dentro de 24 horas.

Funcionario a cargo de concretarla:

- Sr(a) Director(a) del establecimiento.

- Encargado de Convivencia Escolar.



Xl. GLOSARIO:

SENAME: Servicio Nacional de Menores es un organismo del Estado que depende del
Ministerio de Justicia.

Su misién es: “Contribuir a la restituciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
vulnerados/as, asi como a la responsabilizacidn y reinsercidn social de los adolescentes
infractores/as de ley, a través de prestaciones de calidad mediante una red de programas
ejecutados directamente o por organismos colaboradores del Servicio”.

CIDN: Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio/a.
OPD: Oficina de Proteccidon de Derechos de los NNA
NNA: Nifio, nifia y adolescente.

Vulnerabilidad: Es una situacién en la cual las personas quedan expuesta al peligro o dano,
ya sea por factores personales, familiares o sociales.

Factores Protectores: Son comportamientos, situaciones o conductas de las personas,
familias, y barrios, que pueden reducir las probabilidades de problemas en los nifios/as y/o
adolescentes.

Factores de Vulnerabilidad: Son comportamientos, conductas o situaciones que se dan en
las personas, familias o en los barrios, que dificultan que los NNA puedan ejercer sus
derechos. Son sefiales para identificar posibles vulneraciones de derecho o bien, detectarlas
antes de que éstas ocurran. Por ejemplo: Familias que no apoyan la permanencia de sus
hijos en el colegio.

Enfoque de derechos: Es una mirada que le da importancia a los NNA, como poseedores de
derechos. Por lo tanto, su bienestar, esta por sobre las decisiones que se deban tomar
respecto de los NNA. El respaldado es la Convencion Internacional de los Derechos de los
niflos y nifas.



ANEXO 5
PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE

ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES

ESTUDIANTES.

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I. MARCO TEORICO

El presente protocolo tiene como fin el resguardar los derechos y bienes juridicos de las
estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes.

El embarazo y la maternidad no pueden constituirimpedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda instituciéon educativa deberd
otorgar facilidades para cada caso. (Ley N2 18.962 LOCE, art.22 inciso tercero y final). Dichas
facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacién basica y media,
estan reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las
estudiantes en situacion de embarazo y maternidad.

A. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no.

B. Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidon de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos”.

C. La Ley N2 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato
con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios
particulares pagados.

D. El Decreto Supremo de Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento, describe una serie de elementos que serdn socializados y aplicados
cuando se tenga certeza de una situacion de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Se plantean las acciones a desarrollar frente a estos casos con el objetivo de brindar
orientaciones a los directivos, padres y apoderados, docentes y asistentes de la educacién
como actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecer la permanencia de los
estudiantes en nuestro establecimiento.

Por esta razén el establecimiento en su funcion educadora y formadora ha generado un
Protocolo de actuacion para abordar casos de estudiantes embarazadas, maternidad y
paternidad adolescentes. Proporcionando una forma de actuar ante estas situaciones.



Este protocolo contiene informacidn sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio
de Educacién en torno a las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad
gue se encuentran en establecimientos educativos. Ademads, encontraran informacién
sobre las redes de apoyo a las que pueden acceder en estos casos.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que
tienen los establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la educacién y evitando
asi la desercion de la o las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes.

lll. DERECHOS DE LA  ESTUDIANTE EN CONDICION DE
EMBARAZO/MATERNIDAD

a. La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el establecimiento. En caso de encontrarse una estudiante en situacion de embarazo, el
funcionario que tome conocimiento de esta situacion lo informara, en forma privada e
inmediata y resguardando la dignidad de la estudiante, al Encargado de Convivencia Escolar
del establecimiento para adoptar las medidas que resulten pertinentes a su condicion.

b. En caso de que la estudiante en situacién de embarazo no haya informado de dicha
condicién a su apoderado, el Colegio priorizard la comunicacién voluntaria y personal de la
presente circunstancia por parte de la estudiante, siempre resguardando su dignidad y
privacidad. En caso de que dicha situacién se extienda por mas de 24 horas y que pueda de
alguna manera comprometer a la estudiante o a su hijo/a en gestacidn, sera el Encargado
de Convivencia Escolar del Colegio quien pueda prestar asistencia y elaboraciéon de una
estrategia de comunicacidon que permita fomentar el didlogo entre estudiante y apoderado
de la forma mas fluida y amena posible, informando de la situacion al padre y/o apoderado.

c. Las estudiantes en situacidon de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demas estudiantes en relacidn a su ingreso y permanencia en el establecimiento.

d. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus companieros/as.
El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacién.

e. La estudiante tendra derecho a participar en las organizaciones estudiantiles, asi como a
cualquier ceremonia que se realice en la que participen los/as demas estudiantes.

f. La estudiante tendra derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o exterior del establecimiento, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante o matrona, respectivamente.

g. La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, en tanto
la situacidn de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.



h. La estudiante podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones cada vez que se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o
enfermedades del hijo menor de un afo, presentando certificado médico o carnet de salud.

i. La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por: los/las médicos tratantes o matrona, segun sea el caso, carnet de control de salud
durante el periodo de embarazo, parto, post-parto y controles del nifio. En caso de no
alcanzar el 50% de asistencia serd el director quien resolverd en conformidad con la
normativa vigente, flexibilizando los requisitos de promocién establecidos en el reglamento
de evaluacion para evitar la desercidn escolar.

j. La estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de embarazo post parto
y controles de nifio sano de su hijo/hija en el centro de salud o consultorio correspondiente.

k. La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del seguro
escolar si llegara a requerirlo.

I. La estudiante tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion
urinaria (primera causa de aborto en Chile).

m. La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

n. La estudiante, después del parto, tendra derecho a ser eximida del subsector de
Educacién Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asi mismo, en
casos calificados por el/el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos
casos, la alumna deberd realizar trabajos alternativos coordinados por el Jefe de UTP y el
docente de la asignatura.

o. Establecer que cada permiso otorgado a la estudiante, lo mismo el registro de salidas
debe indicar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentra la
estudiante.

p. La estudiante tiene derecho durante el recreo a permanecer en la dependencia del
establecimiento que sea mas segura para evitar accidentes o situaciones de estrés para su
seguridad e integridad fisica.

g. La estudiante tiene derecho, cuando el nifo o nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para lo
cual correspondera como mdaximo a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente a la direccién del
colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto. Para la aplicacion de dicho
plazo, deberd el apoderado de la alumna respectiva, sefialar por escrito que esta en
conocimiento de dicha circunstancia y que autoriza expresamente la salida de la alumna.

r. Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.



s. La estudiante tendrd derecho de presentar licencia cuando su hijo/a menor de un afio
presente una enfermedad que necesite de su cuidado. Para lo que el establecimiento dara
las facilidades pertinentes.

t. La estudiante tendrd derecho a contar con un docente tutor (profesor/a jefe y/o
encargado/a) quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de
salida para amamantamiento, controles de salud y la elaboracién e implementacién de un
calendario de evaluacion flexible, resguardando el derecho a la educacién de la estudiante.

u. El profesor jefe en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar deberan monitorear
y asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos
en los programas de estudio para resguardar la promocién de la estudiante.

v. Entre los apoyos pedagdgicos que se brindarad estan: menor numero de evaluaciones,
flexibilidad para rendir las evaluaciones, reforzamiento de los contenidos, semestre largo y
rendicién de evaluaciones en jornada alterna, entre otros. Con el fin de asegurar que la
estudiante logre los objetivos de aprendizaje correspondientes al nivel.

w. Desde Convivencia Escolar se realizaran talleres sobre el embarazo y cuidado del nifio
tanto para su curso como para los apoderados con el propésito de que toda la comunidad,
estudiantes y apoderados, comprendan su condiciéon de embarazada y como una
contribucién a su formacidn y desarrollo integral.

IV. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE
EMBARAZO/MATERNIDAD

a. La estudiante embarazada debera informar su condicién de embarazo en un plazo no
superior a 5 dias habiles desde que tome conocimiento del mismo a su profesor(a) jefe,
Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento, presentando
un certificado médico que acredite su condicién.

b. La estudiante deberd comprometerse a cumplir con sus obligaciones y compromisos
escolares.

c. La estudiante deberd presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte
a clases por razones asociadas al embarazo o por controles médicos del bebé.

d. La estudiante deberda ser ingresada en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, madres y padres, de JUNAEB, por el encargado del programa en el
establecimiento.

e. La estudiante en estado de embarazo debera asistir a las clases de educacidn fisica en
forma regular, siguiendo las indicaciones del profesional de salud tratante, sin perjuicio de
ser evaluada en forma diferencial o ser eximida en los casos que por razones de salud asi
procediera.

f. La estudiante no puede ser expuesta a materiales nocivos o situaciones de riesgo durante



su embarazo o periodo de lactancia, a fin de evitar poner en riesgo de salud a la estudiante
embarazada o a su bebé.

g.La estudiante debe informar al establecimiento la fecha probable de parto, para que este
pueda programar las actividades académicas.

V. DERECHOS DEL PROGENITOR

a. El estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto
la situacion de embarazo de su pareja o de paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

b. El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo de su pareja y su rol como progenitor. Esto para
que pueda ser participe de los controles realizados a su hijo/hija (dichos permisos, entradas
y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica
respectiva).

c. El estudiante tendra derecho de presentar licencia cuando su hijo/a menor de un afio
presente una enfermedad que necesite de su cuidado. Para lo que el establecimiento dard
las facilidades pertinentes.

VI. DEBERES DEL PROGENITOR

a. El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a profesional docente, profesor jefe y a
Equipo Directivo del Colegio

b. El estudiante deberd presentar el carnet de salud o certificado médico correspondiente
para justificar inasistencias y permisos correspondientes a la salud de su hijo/hija.

VIl.- DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CASO DE
EMBARAZO/MATERNIDAD/PATERNIDAD

a. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del o la
estudiante en condicién de embarazo, maternidad/paternidad, de la familia y del
establecimiento educacional.

b. El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para el/la estudiante asista a los controles,
examenes médicos u otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del estudiante
durante la jornada de clases.



VIll. DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN
CASO DE EMBARAZO/MATERNIDAD/PATERNIDAD

a. El apoderado/a debera informar al Colegio la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante, mediante certificado médico dentro de un plazo no superior a
los 5 dias habiles desde que toma conocimiento de la situacion.

b. El apoderado debera mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol de
apoderado/a y poner al tanto de toda informacién relevante relativa al embarazo de la
alumna. En la presente situacién, el no cumplimiento con esta obligaciéon implica un
incumplimiento grave, el que ademds de las medidas que resulten pertinentes, serd
sancionado con una anotacién de demerito en los antecedentes del apoderado respectivo
y de ser necesario se considerara segun la gravedad del incumplimiento la denuncia a
Oficina de proteccidn de Derechos (OPD).

c. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico (esto en caso de licencias médicas de mas
de 3 dias). Ademads, deberd solicitar entrevista con Jefe de UTP, para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

d. Si el/la estudiante se ausentara mas de un dia por motivos debidamente justificados, el
apoderado deberd solicitar una entrevista con Jefe de UTP o profesor jefe, para retirar los
materiales de estudio y calendario de evaluaciones del estudiante.

e. El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

IX. DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO

a. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

b. El Consejo Escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencién de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto serd informado en la primera reunién
del consejo escolar, luego de formalizada la situacion de la o el estudiante en dichas
condiciones, quedando en acta.

c. Establecer que todos los integrantes de la comunidad educativa deberan siempre
mostrar un trato de respeto por la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante con el objetivo de asegurar un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. El no
cumplimiento de esta obligacidn constituira una falta a la buena convivencia escolar.

d. El establecimiento deberd otorgar todas las facilidades académicas para ingresar y
permanecer en el colegio por lo que no se podra discriminar a los/las estudiantes



involucrados, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacién de matricula,
negacion de matricula, suspensidn u otro similar.

e. El establecimiento deberd mantener curso y la misma jornada a la estudiante, salvo que
ella exprese lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

f. El establecimiento deberd respetar el derecho de la estudiante de asistir a clases durante
todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir
los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el
bebé.

g.El establecimiento debera otorgar las facilidades necesarias para que los/las estudiantes
involucrados asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi como a los que
requiera su hijo/a.

h. El establecimiento deberda otorgar a las estudiantes todas las facilidades para
compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.

i. Siel padre del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

j. El establecimiento deberd evaluar a la estudiante segin a los procedimientos de
evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen
facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

k. El establecimiento deberd velar por el derecho de la estudiante a participar de las
organizaciones estudiantiles, actividades extraprogramdticas o ceremonias que se realicen
y donde participen los demds estudiantes de manera regular.

. El establecimiento deberd brindar a la estudiante un apoyo pedagdgico especial mediante
un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar sus
compafieros de clases, siempre que se vea alguna deficiencia en algun subsector, de manera
gue se brinde apoyo integral a la estudiante en tal condicion.

m.El docente tutor debera ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesores de
asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las
inasistencias; supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos
los sectores de aprendizaje.

n.El docente tutor, entendido como profesor jefe y/o un profesor con mayor vinculacién
con la estudiante, debera entregar apoyo pedagdgico especial supervisando entrega de
materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando
sea necesario, supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que
la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifo sano y enfermedades del hijo menor de un afo, dichas situaciones acreditadas por
certificado médico.



o. El docente tutor verificard en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

p. El establecimiento debera registrar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida
de el/la estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para
esto existird una carpeta por alumna(a) que estara ubicada en Inspectoria.

X. PROTOCOLO DE ACTUACION

El siguiente protocolo de accidn describe cinco fases de acompafiamiento para el apoyo
integral de estudiantes en condicidon de embarazo y maternidad o estudiantes en condiciéon
de progenitores adolescentes.

A. La comunicacion por parte del/la estudiante en condicion de embarazo/maternidad o
paternidad implica el desarrollo de las siguientes acciones:

1. Acoger la informacién recibida, procurando guardar la discrecion adecuada para
establecer vinculos de confianza iniciales con el/la estudiante.

2. Informar a la autoridad Directiva.

3. En conocimiento de la autoridad directiva y de la estudiante en condicidon de embarazo,
se procedera a realizar las siguientes acciones:

a. Citacion del apoderado.

b. Dejar registro de la citacién en hoja de observaciones de la estudiante o en una hoja de
orientacion, la cual debe archivarse como antecedente.

c. Entrevista al apoderado, donde se registran los aspectos importantes de la situacién
familiar y del embarazo en curso recopilando informacién sobre el estado de salud, meses
de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico. Se da a
conocer el protocolo de accidn que se implementara en conjunto a los derechos y deberes
de la estudiante/familia y establecimiento.

d. Firmas de compromiso por parte del apoderado.

B. Tras recopilar la informacion necesaria a través de la entrevista con el apoderado se
proceden a realizar las siguientes acciones:

1. Andlisis de la informacion recogida y valoracién de la situaciéon de la estudiante.
(psicdloga, UTP y/o profesor jefe).

2. Se establecen acciones que le permitan desenvolverse de manera normal en el colegio y
al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condiciéon de embarazo/
maternidad/ paternidad.



3. Coordinacion para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo entre los
profesores de las distintas asignaturas.

4. Registro en JUNAEB para asignacion de becas a la estudiante en condiciéon de embarazo
si corresponde asi como también la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

C. Elaboracién de una bitdcora que registre el proceso de la alumna en condicidn de
embarazo, maternidad o paternidad, por parte del Encargado Convivencia Escolar del
establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento a la estudiante y entrevistas de
orientacién al apoderado.

1. El Encargado de Convivencia elaborara una bitacora con todos los antecedentes
recopilados y en conjunto con profesor jefe se revisard y realizardn anotaciones de
importancia en el proceso de la estudiante en jornada escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar lleva a cabo un seguimiento psicolégico, a través de
entrevistas a la alumna y al apoderado lo cual queda registrado en la bitdcora.

3. El profesor jefe lleva a cabo un seguimiento pedagégico de la alumna.

4. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con profesor jefe, elaborardan un
informe de cierre de caso frente a medidas y acciones tomadas en un plazo de 20 dias
habiles, dejando en trabajo de seguimiento de la estudiante y su condicién de embarazo,
en ambito psicoldgico y pedagdgico.

Se entregara este informe final al Equipo Directivo, profesores que se consideren relevante
de manejar esta informacion para un trabajo pedagdgico y también al apoderado.



ANEXO 6

PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A ACCIDENTES
ESCOLARES

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I. MARCO TEORICO

El Decreto Supremo n° 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y prevision
social establece lo siguiente: "los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares
de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del estado y/o
reconocidos por éste, quedardan sujetos al seguro escolar contemplado en el art. 3° de la ley
16.744, por los accidentes que sufran durante sus practicas educacionales o profesionales,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto”,
documento extractado del seguro de accidentes escolares (d.s. n° 313 de 12/05/75).

Asi mismo, el Articulo 3° sefiala que “se entenderd por accidente toda lesidon que un
estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios, o de la realizacién de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran
también como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los
ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares”.

Por lo tanto, en caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de educacion
basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el
colegio, teniendo una cobertura del 100% en las atenciones que este requiera.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente documento, describe una serie de elementos que serdn ampliamente
socializados y aplicados en caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a)
durante la actividad escolar.

Asi mismo, declara los procedimientos y asignaciéon de responsabilidades, en las que
deberdn participar las personas que integran la comunidad educativa del Colegio Scole
Creare.

Inspectoria estara a cargo en caso de accidentes escolares dentro del colegio, lo que no
excluye la preocupacidn e intervencién, en caso de ser necesario, de todo el personal del
establecimiento.

El colegio siempre mantendra a lo menos dos asistentes de la educacién capacitados para
la prestacién de primeros auxilios y gestionaran capacitaciones al respecto. A estas
capacitaciones se podra incorporar personal que trabaja en las diferentes dependencias del
colegio.

El colegio mantendra una sala de atencién de emergencia, equipada con la implementacion
necesaria y permitida para ejecutar las maniobras de primeros auxilios autorizadas.



El colegio llevara un registro de los accidentes o enfermedades repentinas que ocurran
durante la jornada escolar.

Se establece que el colegio no puede mantener ni suministrar ningun tipo de medicamentos
a las/los estudiantes.

En el caso de estudiantes que, por prescripcion médica, requieran medicamentos durante
el horario escolar, éstos deben ser suministrados exclusivamente por sus padres y/o
apoderados. Se hace una excepcidn con los estudiantes que tengan enfermedades crénicas
como Asma, Diabetes insulinodependiente, u otra que requiera el uso regular de
medicamentos, en este caso seran las/los apoderados y los estudiantes los responsables de
su administracion.

Todo estudiante tiene el deber de colaborar en la investigacion de los accidentes que
ocurran al interior de la Institucién.

Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio estudiante accidentado, sus compafieros
o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que parezca, debera dar
cuenta de inmediato a Inspectoria, cuyo personal es el encargado y capacitado para aplicar
los primeros auxilios.

Para fines practicos, el colegio clasifica las lesiones secundarias a un accidente en 3
categorias, las cuales se describen a continuacion:

Lesiones leves. Se entenderd como lesidn leve aquella que a simple vista no requiera de una
atencién meédica inmediata, solamente de primeros auxilios, éstas serian heridas
superficiales o golpes que no comprometan la integridad fisica u érganos vitales de la/el
estudiante, por ejemplo, golpes o heridas debido a caidas en recreos o dentro de la sala de
clases.

Lesiones menos graves. Se entendera como lesiones menos graves aquellas que a simple
vista requieran de atencién médica, ya sean estas lesiones evidentes debido a caidas,
heridas en la cara o cabeza o bien otras partes del cuerpo que comprometan parte de la
integridad fisica del estudiante.

Lesiones graves. Se entenderd como lesiones graves a aquellas que requieran atencién
médica inmediata, siendo éstas: heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas,
luxaciones, pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza, inmovilidad por golpes en la
espalda, quemaduras, atragantamiento debido a objetos o comidas u otros que
comprometan la integridad fisica del estudiante.

En caso de accidente menos grave o grave el estudiante sera derivado con formulario de
accidentes escolares al Consultorio Miraflores de Temuco, ubicado en Miraflores N° 1369,
teléfono de contacto +56 45 2555047.



El presente protocolo hace también mencidon al manejo de enfermedad repentina del
alumno, lesiones o accidentes ocurridos en actividades fuera del establecimiento y algunas
medidas de higiene del establecimiento.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION

Cuando un alumno sufra un accidente dentro del establecimiento, cualquier miembro de la
comunidad educativa, debe dar aviso de inmediato al inspector o encargado de patio.

Si esto ocurre durante la clase serd el profesor quien llevard al alumno a Inspectoria, salvo
gue al afectado no pueda desplazarse, para lo cual el profesor designard a un compaiiero
encargado de dar aviso a Inspectoria.

Si el accidente ocurre durante el recreo, sera el alumno afectado quien se acercard a
Inspectoria. En caso de no poder trasladarse cualquier miembro de la comunidad educativa
(profesor, alumno, asistentes, etc.) que se percate del accidente tiene la obligacion de dar
aviso a un inspector para que este se traslade al lugar de los hechos.

Una vez notificado a Inspectoria, serd el inspector quien realizard una evaluacion general
de la situacidn para discriminar que tipo de lesién tiene el alumno y proceder con el
protocolo.

En los casos en que el estudiante accidentado tenga una lesion leve que no necesite de
atencion en un centro asistencial el inspector comunicara la ocurrencia del accidente a los
padres o apoderado durante la jornada de clases mediante una llamada telefénica o correo
electrénico y de igual manera al profesor jefe del estudiante.

Si el estudiante sufre una lesién que requiere de una atencidn especializada, el inspector
sera el encargado de comunicar a los padres o apoderado del estudiante la ocurrencia del
accidente de manera inmediata mediante una llamada telefénica y posteriormente se
enviara un correo electrénico para dejar un respaldo de la comunicacién.

El estudiante accidentado que requiera de una atencidn de salud por sus lesiones sera
trasladado al Consultorio Miraflores que es el lugar que nos fue indicado por las autoridades
pertinentes.

En el caso de existir estudiantes con seguro privado debe existir un listado con sus nombres
y centro asistencial al que deben concurrir. Los apoderados deben entregar esta
informacién al momento de ser matriculados o bien al adquirir dicho seguro.

Si la lesidn es leve, menos grave o en su defecto el alumno se presenta por algin dolor no
asociado a accidente (cabeza, estémago, garganta, etc.) es el inspector el encargado de
manejar la situacién segun protocolo.

En caso que la lesion sea grave y exista necesidad de apoyo, haya dificultad para discernir
el grado de severidad de la lesion (menos grave o grave) o suceda una crisis en una
condicién de salud crénica se podra pedir apoyo a Inspectoria para luego dar continuidad
al protocolo.



I. Lesiones Leves o enfermedad repentina del alumno:

1. Realizar primeros auxilios al alumno:

a. En caso de golpe o contusidn se aplicara hielo local por 10 min.
b. Herida superficial se realizara curacion.

2. Llenar formulario de accidente escolar.

3. Llenar cuaderno de registro de accidentes con nombre del alumno, curso, hora, situacion
de salud, acciones realizadas.

4. Enviar nota al apoderado informando la situacién ocurrida y acciones realizadas.

5. Inspector acompaiia al alumno a la sala de clases para retomar sus actividades.
6. Si el alumno manifiesta seguir con dolor se debe llamar al apoderado para informar la
situacion. El apoderado decidird si retira al alumno de clases o no.

Il. Lesiones Menos graves:

1. Realizar primeros auxilios al alumno:

a. En caso de golpe o contusién se aplicard hielo local por 10 min.
b. En caso de heridas profundas se realizara curacion.

2. Contactar al apoderado/a del estudiante para informar la situacion. Se solicita su
inmediata y oportuna presencia en el colegio para derivar al alumno al Consultorio
Miraflores (en caso de la ausencia del apoderado por razones de fuerza mayor, personal del
colegio podra acompafar al estudiante, quien deberd encontrarse con el apoderado o
adulto responsable nombrado por él, en dicho recinto asistencial).

3. Llenar formulario de accidente escolar.

4. Llenar cuaderno de registro de accidentes con nombre del alumno, curso, hora, situacién
de salud, acciones realizadas.

Ill. Lesiones Graves:
1. Realizar primeros Auxilios pertinentes a la situacion.
2. Requerir la ambulancia al Servicio de Salud (SAMU 131).

a. De no ser posible su concurrencia, el Inspector General o quien lo subrogue, tomara la
decision de traslado en vehiculo particular al alumno al centro asistencial.

3. Contactar al apoderado/a del estudiante para informar la situacion, informar que su
pupilo/a sera trasladado(a) al Hospital Regional o Consultorio Miraflores, segun sea el caso.

a. Un funcionario del colegio debe acompariar al estudiante al centro de salud y esperar
hasta que llegue el apoderado o adulto responsable nombrado por éste, en dicho recinto
asistencial.

4. Llenar formulario de accidente escolar.



a. Este sera entregado al apoderado por el funcionario del establecimiento que vaya a cargo
del menor.

5. Llenar cuaderno de registro de accidentes con nombre del alumno, curso, hora, situacion
de salud, acciones realizadas

6. Enfermedad repentina del alumno:

1. Realizar manejo de la situacién:
a. Dolor estomacal, garganta, cabeza, etc. Se podra dar contencion, agua tibia, indicaciones
de cuidado general segun pertinencia (reposar, abrigarse, etc.)

2. Llamar al apoderado para informar la situacion, apoderado decidira si el alumno continda
en clases o viene a retirar al alumno.

3. Llenar cuaderno de registro de accidentes con Nombre del alumno, curso, hora, situacién
de salud, acciones realizadas.

4. Una vez manejada la situacién el inspector debe acompaiiar al alumno a su sala de clases
para que este retome su actividad o en su defecto en espera de ser retirado por su
apoderado.

V. Lesiones o Accidentes fuera del Colegio

1. En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar, actividades extraescolares o salidas
a terreno:

a. El profesor o inspector responsable de la salida, debera trasladar de inmediato al estudiante al
centro de salud mas cercano, llenando el formulario de accidente.

b. Dicho funcionario responsable deberd, ademas, informar inmediatamente, por la via mas
expedita posible, al Colegio de dicha situacién.

c. Sera el inspector general del colegio, o quien lo subrogue, quien informara al apoderado, por via
telefénica o por la via que garantice la comunicacién mas pronta posible, la situacién ocurrida.

2. En caso de accidentes de trayecto:
a. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al centro asistencial.

b. Estos deben informar al colegio para elaborar el formulario de accidente escolar y retirarlo en
Inspectoria.

VI. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

1. Medidas generales de higiene: Como parte del proceso de preparacién de la
infraestructura se dispondra de a lo menos un proceso de control vectores transmisores de
enfermedades en cada periodo académico.

2. Medidas particulares de higiene: En forma periddica se realizardn procesos de
desinfeccion y ventilacidn de los distintos recintos del establecimiento de educacidn; asi



como también cuenta con personal idéneo para colaborar con aseo de las dependencias.

3. El establecimiento educacional exhibird documento original actualizado que certificard el
proceso de higienizacién del edificio.



ANEXO 7

PROTOCOLO DE

REGULACIONES SOBRE
SALIDAS PEDAGOGICAS

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



I. INTRODUCCION

El presente documento establece los procedimientos necesarios para cumplir con las
adecuadas acciones de seguridad en caso de realizar actividades que impliquen
desplazamiento de estudiantes y profesores fuera del establecimiento educacional Colegio
Scole Creare. Las salidas a terrenos seran consideradas como cambio en las actividades
cotidianas, la cual es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en
gue las clases regulares son remplazadas por actividades que complementan o refuerzan
los objetivos curriculares.

Il. OBJETIVO

Tiene por objetivo establecer normas que regulen las salidas a terreno que organice el
establecimiento educacional, a fin que se realicen con la maxima garantia de eficiencia y los
resguardos de seguridad necesarios.

lll. ALCANCE

Serdn consideradas salidas pedagégicas toda actividad que refuerzan y complementan de
manera practica y tedrica los objetivos curriculares de acuerdo a cada grupo curso,
actividades con el objetivo de representar al establecimiento Colegio Scole Creare, en
ambitos deportivos, artisticos, competitivo, formativos, cultural, ambiental, humanista,
cientifico, vocacional, de solidaridad, entre otros que se puedan considerar con aprendizaje
pedagdgico.

IV. RESPONSABILIDADES

Director (a): es el responsable de exigir el cumplimiento de los procedimientos descritos en
este protocolo al momento de realizar salidas a terreno.

Docentes: es el responsable del cumplimiento, instruccion y respaldo de este
procedimiento en terreno y de su ejecucion.

Es el responsable de planificar, implementar y aplicar este proyecto, ademas de explicar a
todos los participantes la obligatoriedad del cumplimiento de todo lo descrito en este
protocolo.

Supervisar el cumplimiento de las medidas de seguridad en terreno y llevar los registros
desde inicio a término de la actividad.

Padres y apoderados y estudiantes: son responsables de cumplir integramente las
exigencias descrita en este protocolo.



V. DEFINICION DE CONCEPTOS PARA SALIDAS PEDAGOGICAS
Los tipos de salidas a terrenos se describen y definiran de la siguiente manera:

a) Pedagdgicas o Académicas: corresponden a las salidas a terreno cuyo propdsito busca
incrementar los conocimientos de los estudiantes, reforzando y complementando de
manera practica y dindmica los aprendizajes, asistiendo por ejemplo a museos, muestras
culturales, cine, zooldgico, parque natural, lugares o monumentos histdricos, instituciones,
entre otras.

b) Visitas a organizaciones e instituciones, referentes a la continuidad de estudios
superiores, como universidades, institutos superiores, etc.

c) Artistico — Musical: su finalidad es participar en muestras, encuentros, concursos o
festivales de tipo artistico — musical.

d) Participacién en eventos relacionados a las disciplinas de conocimiento como: torneos
de debates, olimpiadas de matematicas u otras asignaturas, ferias cientificas, etc.

e) Deportivos: corresponden a salidas de terreno con el fin de participar en encuentros y
competencias en alguna disciplina deportiva, olimpiadas, campeonatos de futbol, etc.

f) Segun su ubicacion geografica, se explicitara salidas:

- Dentro de la ciudad de Temuco, donde el grupo se traslada dentro de los limites de la
cuidad en donde esta ubicado el establecimiento educacional.

- Fuera de la cuidad de Temuco, donde el grupo se traslada fuera de los limites de la cuidad
en donde estd ubicado el establecimiento educacional.

g) Segun duracioén se distinguen:

- Salidas por el dia que corresponden a salidas a terreno breves, cuya duracién maxima no
excede de una jornada escolar.

- Salidas por dos o mas dias, que corresponden a salidas a terreno cuya duraciéon minima es
de dos dias, en este dmbito se pueden encontrar visitas de interés a lugares apartados.

h) De acuerdo a los participantes encontramos los siguientes tipos de salidas:

- Salida de grupo curso y docentes a cargo, que corresponden a salidas en donde participan
todos los integrantes del curso.

i) Salidas de selecciones de estudiantes: corresponden a grupos de estudiantes que
participan representando al curso y/o al establecimiento educacional Colegio Scole Creare

j) Segun el medio de movilizacién que se utiliza para movilizacién del curso o delegacién de
estudiantes, encontramos:



- Salidas con contratacion de bus.
- Salidas con contratacion de mini bus o furgdn escolar.

- Combinacidon de medios de movilizacion.

VI. PROCEDIMIENTOS

a) Para las salidas de estudiantes del establecimiento con fines educativos los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares” a direccidon quien aprobara la actividad.

b) El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdégica en donde las clases
son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

c) Toda actividad debe contar con la autorizacién por escrito del Director(a).

d) Frente al cambio de actividad de desplazamiento de estudiantes y docentes fuera del
establecimiento educacional, los padres y apoderados deberdn extender una autorizacién
por escrito, y consentimiento de acuerdo y de conocimiento de la actividad.

e) La salida a terreno fuera del establecimiento educacional debera contar ademas de la
autorizacion escrita de los padres y apoderados, con un registro de asistencia y un
instructivo de este procedimiento con las normas de seguridad para los participantes.

f) El establecimiento registrara la asistencia de los estudiantes para efecto de seguridad,
control y conocimiento.

g) Las actividades programadas fuera del afio lectivo o fuera de la jornada escolar, por parte
de padres y apoderados y/o estudiantes y/o participacién del docente, no obedecen a las
actividades descritas antes y la direccion del establecimiento no es responsable de su
organizacién ni de los accidentes que de ella pudiesen derivarse.

h) En caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan de salidas a terreno fuera del
establecimiento, se procedera conforme a aplicar seguro escolar.

VIl. ORGANIZACION PREVIA DE SALIDAS A TERRENO

a) El profesor de curso sera el responsable de organizar la salida a terreno. No obstante,
manteniendo siempre la responsabilidad inherente de su cargo, estara facultado para
delegar su organizacidn a una comision de padres y/o apoderados, especialmente en caso
de que el viaje sea por un tiempo superior a un dia.

b) Considerando la finalidad de las salidas a terreno y evaluadas todas las alternativas para
su realizacion presentaran el proyecto a la direccion del establecimiento para su aprobacién



con al menos 20 dias de anticipacion. El director(a) comunicara la autorizacion o negara el
permiso en un plazo maximo de 5 dias, contados desde la fecha de presentacion del
proyecto. A partir de esa fecha, en caso de que se haya autorizado el proyecto, se tramitara
la autorizacién correspondiente de cambio de actividad con equipo directivo.

c) Todos los estudiantes deben cumplir con la entrega oportuna de la autorizacion firmada
por el apoderado para la salida pertinente, la cual serd enviada para firmar con 5 dias de
anticipacion y se recepcionara con un plazo de no mas de 24 horas antes de la fecha
establecida para la salida a terreno.

d) Si el retorno de autorizaciones es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no
podra realizarse.

e) Sera el profesor(a) encargado(a) del proyecto de salida a terreno el(la) responsable junto
con la comisidn organizadora, si la hay, la encargada de buscar y contratar los servicios y
supervisar que se cumplan las condiciones estipuladas (bus adecuado, condiciones de
documentos al dia, etc.), que serd corroborado por equipo directivo.

f) El area administrativa del establecimiento serdn los responsables de verificar
personalmente las condiciones generales de el o los buses contratados cada vez que se
realice una salida, asi como que cuente con su revisidn técnica vigente y que él y los choferes
tengan la licencia de conducir adecuada y al dia, la seguridad general del vehiculo que
utilizaran para la salida, etc.

g) La direccidon del establecimiento estara facultada para no permitir la salida de los
estudiantes del establecimiento, si las condiciones de transporte, de seguridad publica, de
clima u otra causa que pudiese lesionar la integridad de los estudiantes y el personal. En
dicho caso, se deberd comunicar a los apoderados de la decisién tomada.

h) Inspectoria formard a los estudiantes al interior del establecimiento y procederd a revisar
concordancia de permisos y listados de salida. Dispondra la salida de los estudiantes,
quienes se subiran al bus en compaiiia del docente encargado de la salida. Revisara
uniformidad de los estudiantes e informada a direccién de cualquier anomalia al Director(a).
i) Como medida de seguridad se entregard a cada estudiante una tarjeta de identificacién
con el nombre y teléfono celular del docente responsable del grupo, ademas el nombre y
direccion del establecimiento. De igual forma, el docente a cargo y los adultos responsables
gue acomparien la actividad, deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

j) Los estudiantes con autorizacion de los padres y/o apoderados que asistan a la salida a
terreno quedaran presentes en el libro de clases.

k) El docente encargado serda quien mantendra informado a direccidon de cualquier
situacionanémala que suceda en la salida, quien de manera paralela informara a los padres
y/o apoderados en caso de ser necesario, teniendo en el listado de los estudiantes también
su numero de teléfono de emergencia, el material pedagdgico necesario para realizar las
actividades y evaluaciones en la salida. El docente encargado y adultos que asisten se
responsabilizaran de la entrega de todos los estudiantes al retorno de la salida.



I) El encargado de la delegacion debera llevar un listado con los estudiantes que asistieron
a la salida y pasar lista cada vez que suban al bus, desde la salida y luego de cada detencién
(aalmorzar, realizar alguna actividad, etc.) para cerciorarse que estén todos los estudiantes.

m)Serd responsabilidad de cada apoderado el informar debidamente respecto de
enfermedades, alergias, medicamentos o cualquiera otra circunstancia de relevancia
relativa al alumno, que pudiere de alguna manera requerir de asistencia o cuidado especial
por parte del funcionario responsable. Dicha informacién tendra el caracter de reservada y
serd utilizada exclusivamente en los fines ya mencionados.

n) Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes, con diagndstico
médico certificado, deberdn contar con la supervisién del apoderado para asistir a la salida
a terreno. Si el apoderado rehusa el acompafiamiento por cualquier motivo el alumno no
participara de la actividad.

0) Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida.

VIil. PERSONAS ACOMPANANTES

Los cursos que asistan a salida a terreno deberdn siempre ser acompafiados por al menos
un docente y dos adultos responsables del cuidado y bienestar de los estudiantes. Se
evaluara la exigencia de niumero de adulto en caso de los cursos de ensefianza basica al
igual que cursos de ensefianza media, en caso que se considere necesario sumar mas
personal asistente o padres y/o apoderados a la salida a terreno.

IX. CONDUCTAS DISCIPLINARIAS

A) Durante las salidas a terreno rigen las mismas normas establecidas en el Reglamento
Interno del establecimiento educacional.

B) En caso que la salida sea de mas de dos dias, lo cual implica un horario extendido, cada
estudiante y apoderado debera firmar una carta de compromiso de derechos y deberes de
su pupilo.

C) Si un estudiante es devuelto por transgredir el compromiso acordado se le aplicara
sanciones correspondientes establecidas en el reglamento interno y protocolos de
convivencia escolar.

D) Durante el transcurso de la salida serd el docente encargado quien asumird toda la
responsabilidad del grupo a su cargo y sera el encargado de hacer cumplir los servicios
contratados, las medidas disciplinarias y/o tomar las decisiones que estime conveniente
ante cualquier eventualidad que se presente.



E) Seran causales de sanciones:

- La desobediencia a profesores y personas anfitrionas del lugar donde se desarrolla la
actividad o generar situaciones de desorden.

- Dafiar la propiedad del recinto y/o bienes de sus compafieros de curso.
- La agresidn verbal o fisica a compafieros, docentes y/o adultos.

- El estudiante que sea sorprendido portando o tomando bebidas alcohélicas o drogas, sera
devuelto al establecimiento educacional, previo aviso al apoderado, quien cubrird los gastos
de su envio de regreso en compania de un adulto y se procederd a activar protocolo
correspondiente de Convivencia Escolar.

- Si el estudiante es sorprendido con algun elemento que pueda representar peligro para el
o los demds estudiantes, docente o adultos cémo, por ejemplo, corta cartones, corta
plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego, sera debidamente sancionado y aplicado
el reglamento interno y protocolos de convivencia escolar.

- Serd falta de gravedad no permanecer en el lugar que se le indico al inicio de la actividad,
sea esto como salir del recinto sin previo aviso, realizar acciones indebidas como saltar
muros, cruzar rios o ponerse en situaciones de peligro, etc.

- Cumplir con habitos de higiene personal y grupal.

- Cuidar el material didactico, académico y/o deportivo facilitado por el establecimiento
educacional.

- Los costos originados por dafios seran responsabilidad de los mismos o de los apoderados.

X. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO EN TERRENO

- Antes de comenzar con las actividades establecidas en el programa, el docente encargado
deberd supervisar el lugar y definir los limites de los estudiantes en el plano fisico del lugar
y realizar lectura del plan de las actividades.

- Revisar e identificar las condiciones de peligro que pueda presentar el lugar para dicha
actividad.

- Todo estudiante y adulto deberd informar cualquier anomalia o condicién insegura en
zona de la actividad en forma inmediata para tomar los resguardos necesarios.

- Las zonas de peligro deben ser sefializadas, idealmente con cinta de peligros o afiches que
indiquen los riesgos presentes e identificar los tableros de electricidad y gas en caso de estar
en un recinto cerrado.



- Todo estudiante en una salida a terreno debe salir con su grupo y regresar con este, no
estd autorizado bajo ninglin punto de vista que el estudiante se retire en el lugar o se baje
en algun punto del trayecto.

- Todos los integrantes deben cumplir responsablemente con los horarios establecidos en
el plan de la actividad.

- Esta estrictamente prohibido marginarse del grupo para realizar actividades individuales
y/o con personas que no conformen parte oficial del grupo.

- Cada estudiante debe hacerse responsable de sus pertenencias.

- El estudiante o adulto que padezca de alergias o enfermedades crénicas debera llevar sus
propios medicamentos habituales. En estos casos se solicita a los apoderados anotar en
observaciones de la autorizacidn, la situacién médica particular y medidas aconsejables en
caso de agravamiento.

- Contar con el equipo de proteccidon adecuado como guantes, ropa adecuada, botiquin de
emergencias, extintor de mano, chaleco reflectante para cada uno de los asistentes a la
salida, silbato, linterna a bateria, nimeros de emergencia de instituciones y de contactos
de los apoderados.

- Al regreso todo asistente a la salida a terreno debe regresar al establecimiento.

- Al término de cada actividad, el docente a cargo debera entregar al equipo directivo un
reporte del resultado obtenido en dicha salida a terreno y la posterior evaluacién a realizar
a los estudiantes de los contenidos reforzados y aprendidos en la salida.
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PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
TRANS

Conceptos generales

El presente documento surge como respuesta a la circular N2 812 de la Superintendencia
de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios
y estudiantes trans en el ambito educativo, a fin de propender a su total integracion e
inclusién en las comunidades educativas” que mandata a los sostenedores a tomar las
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifas, nifios y estudiantes trans.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas
gue buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad
escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas
del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias biolégicas.

Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y no nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresidon de género: Manifestacion externa del género de una persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.



PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Develacion de la situacion

El Educador que reciba la develacién debe informar a la Direccion del establecimiento y
Profesor/a Jefe a la brevedad posible, mediante correo electrénico o entrevista personal.

Orientacion a la familia

En caso que se observe que la familia aun no ha realizado procesos de apoyo y evaluacién
externa del estudiante, Profesor/a Jefe acompafiado de Miembro del equipo de
Convivencia Escolar, citara al padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias,
nifios y estudiantes trans, como asi también él o la estudiante, a fin de indagar antecedentes
y entregar orientaciones en torno a los procesos necesarios para el reconocimiento de su
identidad.

Abordaje de la situacion - Entrevista

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans,
como también él o la estudiante mayor de edad, podran solicitar al establecimiento el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

Esto serd realizado mediante una entrevista que sera solicitada a la Directora del
establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través de correo electrénico
o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, la Directora tendrd un
plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro, en el cual participaran el o la
Profesora Jefe, UTP, Encargada de Convivencia Escolar y Psicdloga/o o Educadora
Diferencial y Coordinadora PIE, en el caso de que él o la estudiante pertenezca a este
programa.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Directora del
establecimiento informard al padre o madre presente que respetando lo indicado por el
ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de Enero del afio 2016
cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacidén” es su deber informar a ambos, para
esto tomard contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que
ambos estén de acuerdo con la solicitud se procederd con los pasos siguientes. Si los padres
manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procederd segun se indica en el
apartado “Resolucion de diferencias” del presente protocolo.

El nifio, nifia o adolescente menor de edad podra incorporarse a una parte de dicha reunién,
para sefialar aspectos referentes al trato de su identidad y todo lo que ello conlleva.



En esta entrevista, junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género se
deberdn presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que
han acompaiiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso, esto con el objetivo de
permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el o la
estudiante, las caracteristicas de esta/e y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifo, nifia o adolescente debera
guedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara
registrada la solicitud y medidas necesarias para el acompafiamiento en el proceso que estd
viviendo el nifno, nifia o adolescente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, previo consentimiento de
la nifia, nifio o estudiante, y su padre, madre, tutor/a legal o apoderado, velando por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral, el establecimiento adoptard las
medidas de apoyo pertinentes.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:
- A poyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

- Orientacién a la comunidad educativa.

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

- Presentacion personal.

- Utilizacién de servicios higiénicos.

- Derechos y deberes del/la estudiante.

Consentimiento del nifio, nifla o adolescente trans

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la niiia, nifio o estudiante
trans, todos los miembros que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el
respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
estas deberdn ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante
deberd manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea
solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento
del/la estudiante.



Apoyo a la niiia, niilo o estudiante, y a su familia

Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la
o el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar
y facilitar el acompafiamiento y su implementacion en conjunto, y para establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexidn, orientacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo
de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, la Direccién dard instrucciones a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre
social correspondiente. Esta accion deberd ser solicitada por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad, mediante los
pasos anteriormente descritos en el presente protocolo. En los casos que corresponda, esta
instruccidén sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacidon, apoyo, acompanamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrd agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de



documentacidn afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucidon, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal

El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que
considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacidn legal en
gue se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos

Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

El colegio en conjunto con la familia acordardn las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifa, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad
fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas que se acuerden.

Resolucidn de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto
de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del
nifio, nifia o adolescente trans, el establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacién a través de su servicio de mediacion. La misma accidn se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion y
otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacién de nifias, nifios y estudiantes trans,
teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de
las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno
de los derechos que les asisten.
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PROTOCOLO DE APOYO PSICOEDUCATIVO
I.CONCEPTUALIZACION

Este protocolo se pondra en practica en contexto presencial con casos de estudiantes que
necesiten apoyo socioemocional y no cuenten con apoyo externo.

Il. AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

I1l. FASES DEL PROTOCOLO

1. Educador que pesquise a estudiante con dificultades en el area socioemocional, deberd
informar a profesor jefe, quién indagarda mayores antecedentes de la situacidon del
estudiante; mediante entrevista con estudiante y/o apoderados. En esta entrevista
profesor/aindagara antecedentes de salud mental del estudiante (si tiene algin diagndstico
médico, si ha vivido acoso escolar, o si tiene apoyo de profesionales externos), dejando
registro escrito.

2. Los estudiantes que no estén recibiendo atencidn por especialista externo, podran ser
referidos a Psicdlogo/a del Establecimiento, mediante correo electrénico dirigido a
Encargada de Convivencia escolar y Psicologo/a, donde se explicite: nombre y curso del
estudiante, jefatura y antecedentes de la situacion. Psicologo/a evaluard pertinencia del
caso, confirmando por la misma via.

3. Psicologo/a brindara al apoderado el consentimiento informado donde se informan las
caracteristicas del apoyo psicoeducativo, o en su defecto, informa el proceso de derivacién
a profesional externo, pasos a seguir y orientaciones.

4. Todas aquellas situaciones relacionadas con sintomas de indole psiquidtrica, duelo,
negligencia parental, situaciones que revistan caracteristicas de delito (sospecha de delito
sexual, de violencia intrafamiliar, etc.); seran derivadas a los organismos pertinentes al caso
(profesionales o programas de apoyo externo, OPD, Fiscalia o Tribunal de Familia;
correspondientemente).

5. Luego de que el estudiante reciba atencién externa, los padres deben hacer llegar el
informe y/o certificado del especialista al Colegio. Con su recepcién, se realizara la
coordinacidn entre Psicélogo/a, profesor/a jefe y UTP, si es que este documento contiene
sugerencias del especialista respecto al ambito educativo, generando las ayudas
pedagdgicas necesarias. Estos apoyos seran comunicados a los padres por el profesional
correspondiente al apoyo.



6. Se realizara seguimiento via correo electronico o entrevistas con el apoderado, en
conjunto con profesor jefe, donde serd responsabilidad del apoderado el entregar al
establecimiento tanto contactos de los especialistas externos como informes del proceso
del estudiante actualizados periédicamente, que contemplen sugerencias al colegio.

7. Esimportante que los informes o certificados que queden en el colegio sea una copia del
original, y el original se mantenga con familia.

8. Si existe sospecha de ideacién o intento suicida, funcionario que tome conocimiento debe
activar Protocolo de ideacion.



ANEXO 10

PROTOCOLO ANTE IDEACION

O INTENTO SUICIDA DE
ESTUDIANTES DEL

ESTABLECIMIENTO

ESTE DOCUMENTO FORMA PARTE INTEGRA DEL REGLAMENTO INTERNO



PROTOCOLO EN CASOS DE IDEACION O INTENTO SUICIDA EN ESTUDIANTES
I.CONCEPTUALIZACION

Se entendera por ideacién suicida a los “pensamientos recurrentes de poner término a la
propia vida”, y al intento suicida como “una conducta potencialmente auto lesiva con un
resultado no fatal, en la cual hay evidencia de que la persona intenté matarse a si misma”
(OMS).

A partir de autopsias psicoldgicas de personas que han cometido suicidio, se revela que el
80% de los casos habian dado sefiales o insinuaciones de lo que iban a hacer (Bobes et al,
2011; Horowitz et al, 2012 en PUC, 2015). Por esto es reconocido que identificar
oportunamente el riesgo suicida es una de las medidas mas importantes para la prevencién.

Il. AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

lil. FASES DEL PROTOCOLO
Entre los indicadores que sefialan gravedad y necesidad de pronta derivacién:
¢ Intentos de suicidio previos.

* Variaciones en el comportamiento escolar, como significativo deterioro del rendimiento
habitual, fugas o desercion escolar, dificultades en las relaciones con profesores, violencia
y bullying entre compafieros, inadaptacion.

e Sintomatologia depresiva (cambios importantes en el peso corporal, de la conducta
alimentaria o cambios en el suefio; estado de animo negativo, baja motivacién y poco
interés en actividades. Baja autoestima, aislamiento social, llanto espontaneo y recurrente;
cansancio fisico y/o mental, y en algunos casos, irritabilidad).

¢ Auto-lesiones (cortes en el cuerpo, generalmente en brazos y/o piernas).
¢ |dentificacion con familiares que cometen suicidio.
Entre los indicadores que sefialan gravedad y pronta derivacidn:

e Alteraciones en el comportamiento sexual, embarazos no deseados u ocultos, abortos,
haber sido victima de abuso sexual o violacion.

e Companeros de estudio con conductas suicidas.



¢ Dificultades socioecondmicas.

e Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y
esquizofrenia.

¢ Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.
e Falta de apoyo social.

e Acceso a drogas.

FASES DEL PROTOCOLO

En cuanto a casos de ideacion suicida o antecedente de intento de suicidio previo fuera del
establecimiento:

1. Educador que detecta o toma conocimiento de la situacién debe, en primera instancia,
contener al estudiante, para luego dar aviso a profesor/a jefe y Psicdlogo/a del
establecimiento de manera inmediata, via correo electréonico, con copia a convivencia
escolar, luego de conocida la situacion.

2. Si la situacion se detecta al término de la jornada escolar pronta a un fin de semana,
Psicdlogo/a debera comunicarse con la familia del estudiante para informar lo ocurrido,
explicitando los resguardos que deben tener:

¢ Conservar la calma y no reprochar al estudiante.

¢ No presionar al estudiante para que comparta lo que siente.
¢ Manifestar contencién y escucha activa.

¢ El estudiante debe estar acompafiado en todo momento.

e Remover del hogar objetos con los cuales el estudiante podria hacerse dafio (cuchillos,
navajas, objetos cortopunzantes, de vidrio o ceramica, cloro, gasolina o parafina, alcohol,
sogas, cables, cordones, alambres, farmacos y medicamentos, herramientas, armas, entre
otros.)

e Acudir a un centro de salud asistencial para atencién de salud mental de forma urgente.

3.En caso de que el estudiante no esté siendo atendido por psicdlogo o psiquiatra externo,
Psicdlogo/a del establecimiento entrevistara dentro del corto plazo al estudiante, sin
necesidad de previo consentimiento informado de los padres, debido a la urgencia de la
situacion. En entrevista, Psicdlogo/a evalta situacién emocional del estudiante, y aplica
“Escala de Suicidalidad de Okasha” para detectar riesgo suicida.



4. Profesor jefe y/o Psicdlogo/a se comunican con apoderado para dar a conocer la situacidon
del estudiante y procedimiento a seguir. Junto a esto, se entregara interconsulta que debe
ser presentada al psiquiatra que atienda el caso. En esta instancia, se le comunica al
apoderado que debe contactos de especialistas externos e informes de psiquiatra y/o
psicélogo lo antes posible, al profesor jefe o Psicdlogo/a, en resguardo del bienestar del
estudiante.

5. Psicélogo/a informa a funcionarios que el estudiante se encuentra en una situacion de
salud mental compleja, sin entregar mayores detalles a fin de resguardar la confidencialidad
de sus procesos.

6. Psicologo/a y profesor jefe realizan seguimiento y monitoreo del estudiante, ademds de
posible coordinacidn con psiquiatra y/o psicélogo externo.

7. En caso de que los apoderados no sigan las orientaciones del establecimiento, por
situacién de ideacion suicida de su hijo o hija, y en funcién del resguardo del bienestar
superior del estudiante, el colegio se verd en la obligacién de derivar el caso a Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) para un apoyo psicosocial a la familia.



